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Absztrakt

A kozlemény az oxyoldgusok és a transzportban dol-
gozé szakemberek szdmara kindl médszertani bete-
kintést a korasziilottek és csaladjaik kezelésekor alkal-
mazott érzelmi jelenlétli elldtdsba (Resonance Based
Medicine), amely a minéségi betegelldtds sordn a
kezelésbe egyarant bevonja az ujsziilotteket, csaladja-
ikat és az elldtdkat. A mddszer az emociondlis tdmo-
gatdst helyezi a kozpontba és pozitiv szuggesztidkon
alapulé komunikéci6s stratégidkat alkalmaz. Ezt a
modszer sikertilt sikeresen beépiteni a Peter Cerny

Summary

This article provides a methodological guide for
ambulance doctors and transport professionals who
intend to apply the method of Resonance Based
Medicine in the treatment of neonates and their
families. During the performance of high-quality
medical care, it builds on the emotions of the involved
parties (newborn, parents, health professionals). This
method is centered around incorporating psychological
support based on positive suggestions and involves
communicational strategies. It has been applied
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Alapitvanyi Mentdszolgélat munkajaba. A leiré jel-
legti kozlemény egy olyan ,,jo-gyakorlat” ismertetését
és 8 éves miikodési tapasztalatait kivanja kozreadni,
amellyel mds szervezetek is sikeresen végezhetnek
hasonlé célu fejlesztéseket.

Kulcsszavak
korasziilote szallitas, ujsziilott transzport, stresszmentes
elltas, érzelmi jelenlét, csaladkozpontu ellatds

successfully in the work of the Neonatal Emergency
and Transport System operated by the Peter Cerny
Foundation. The purpose of this paper is to provide a
descriptive methodology of the best clinical practice of
8-year experience, which can support the development
process of any organization performing similar tasks.

Key words

transport of premature, newborn transfer, Resonance
Based Medicine, Family Centered Care

2022. XXXVI. évfolyam 1. szam



EREDETI KOZLEMENY

Célkittizés

A neonatolégiai stirgésségi ellatds keretében vég-
zett érzelmi jelenlétdi elldtds ,,j6-gyakorlata” a Peter
Cerny Alapitvdnyi Ment6szolgélat (PCAM) napi
rutinjénak 8 éve képezi szerves részét. Az errél
sz616 munkautasitds ,leird jellegt” ismertetése
ugyan értelemszertien nem felel meg egy ,,klasszikus”

Hattér

A koraszulottek szallitdsa specidlis felkésziileséget
igényel mind a kérhdzon belili (intrahospitalis)
mind a kérhdzak kézotti (interhospitélis), mind az
interregiondlis transzportok sordn. A sokszor az élet-
képesség hatardn 1évé korasziilotek az ut soran szdmos
olyan ingert szenvednek el, amelyeket fejletlen szerve-
zetiik erés, sokszor kezelhetetlen stresszként él meg,
sulyos késéi szovédmények kialakulaséval. [1;2]

Az elmult hirom évtizedben sorra déltek meg
azok a téves vélekedések, miszerint az jszilottek
és koraszilottek csak ,targyak”, akik idegrendszeri
okok miatt nem érezhetnek fijdalmat, ezért nem is
szenvedhetnek, rdjuk nem hatnak a kellemetlen kor-
nyezeti hatdsok, st a sirdst leszdmitva, nincsenek is
jelzérendszereik. Ma mar ismert, hogy még az igen
kissulyu, éretlen korasziiloteek is éreznek fijdalmat,
sOt erbsebbet és teriiletileg szétsugdrzobbat, mint a
felndteek. Kideriilt, hogy ¢k nemcsak valéban érzé,
testbeszéddel kommunikdlé emberi lények, hanem
mér a megsziiletés utdni percekedl is embertarsaikkal
interakcidba vonhatdk. [3]

A féjdalom, és az ahhoz hasonlé diszkomfort érzések
csokkentése/megsziintetése ebben a betegcsoportban
joval nehezebb, a klasszikus gydgyszeres fijdalom- és
stresszesillapitds lehetdségei behataroltabbak. Ezért a
nem gyogyszeres alapt fajdalom- és stresszoldé eljard-
sok, valamint a stresszhatdsok megelézését preferald

megolddsok egyre inkdbb elétérbe keriiltek.

A PCAM, a mitkodése soran, a kezdetektdl kitiinte-
tett figyelmet forditott a korasziloteek és Gjsziilotrek
ellitasakor a lehetséges fdjdalom, stressz csokkentésére,
a betegbiztonsigi szempontokra, tovébb4 a sziilok és
ellde6ik pszichés timogataséra is.
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modon készitett kozleménynek, azonban a médszer
ismertetése mégis ebben a formédban ttnik legalkal-
masabbnak arra, hogy a térsszakmék koz¢é tartozd
felnétt oxyoldgia képviseldi is dctekinthessék, és
esetleg egyes elemeit beépithessék a meglévé elldtdsi

protokolljaikba.

Ezek koziil emlitést érdemel a neonatoldgiai roham-
kocsik fizikalis stresszesillapité elemeinek beépitése;
az elszallitds elotti fénykép készités, a korai kots-
dést segitd korai ,,bér-bér kontaktus” forszirozasa,
tovabba a fijdalomcsillapité hatdst 12-24%-o0s nad-
cukor (szacharéz) oldat alkalmazisa; a ,,nem-tdplélasi
célt” szoptatds tamogatdsa; a ,fészek”, a ,.kenguru”, a
»polip-korip”, mint a stresszcsillapitds 4polas-technikai
lehetSségeinek haszndlata; az ének, zene, beszéd, és a
timogatd gondolatok tudatos aktiv és preventiv céla
alkalmazdsa a neonatoldgiai siirgdsségi elldtas koriil-
ményei kozott is.

A korasziilottek szallitasaval kapcsolatosan a fentiek
még kiegésziilnek az édesanyatdl torténd elszakadas/
elszakitas életre sz616 pszichés elakaddsanak megels-
zését szolgal6, nem farmakologiai stressz-oldé médsze-
rek: az édesanydnak adott fénykép, az indulds el6tt az
¢édesapa és a tobbi hozzatartozé szamara is a szem és
taktilis ingerek biztositdsa, az elkoszonés-megérintés
lehetéségének biztositdsa a bucstzaskor, és esetlege-
sen kézzelfoghaté emlékek ataddsa (kisruha, pelenka).
Mindezek a médszerek egyenként is a napi munka
elvart részeivé véltak. [4; S; 6; 7]

A korasziilottek és csalddtagjaik mentalhigiénés
prevencids timogatdsinak komplex rendszere a
stressz-megel6zési és stresszolddsi médszerek baba/
sziiléi/elldedi célesoportokra is lebontott feladatait
tartalmazza.

Alapjét az egyre inkdbb a figyelem és a kutatdsok el6-
terébe keriild ,Resonance Based Medicine” képezi,
amelyet sokszor a tulhangoztatott ,Evidence Based
Medicine” ellentétének 4llitanak be, annak elle-
nére, hogy ezek szervesen kellene, hogy kiegészitsék
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egymast. [8] A ,Resonance Based Medicine” fogal-
ménak korilirdsdval M. Glawischnig-Goschnik
pszichidter probilkozott meg elészor 2010-ben. [9]
Gondolatait a korasziilottelldtdsra vonatkoztatva az
alabbiak szerint lehet értelmezni: a rezonancia, azaz
az egy hullimhosszon levés valakivel, a hangot 1ét-
rehozé testek egytittrezgéséhez hasonldan prébalja
nonverbdlis és kreativ eszkozokkel egyediségében
érzékelni a koraszulottet, aki egy rendkivil labilis
hatarteriileten, az ¢élet és haldl mezsgyéjén egyen-
sulyozik. Az Osszes jelenlegi evidencia, technikai
eszkoz, eljards és protokoll azonban — kozel negy-
ven ¢v neonatoldgusi tapasztalat alapjin kimond-
haté - 6nmagiban nem elég. Sziikséges még, hogy
a neonatolégus minden cselekedetét reményteljesen,
batran, hittel és szeretettel kell, hogy tegye, inkdbb
»kisérve”, mint ,gydgyitva” a babdit és segitségként
bevonva, de egyben tdmogatva is a sziiléket ebben
a kozos eréfeszitésben. A gondolat latszélagos irra-
cionalitdsit lényegesen tompitja az a régdta ismert
megfigyelés, hogy a csecsemdk a kérnyezetitkben
lévé felnébetek érzelmi reakcidira nagyon erésen rea-
galnak. Ennek valdsigtartalmdt nemesak empirikus
tények tdmasztjik ald, hanem az elmult évtizedben, a
titkorneuron-rendszerek funkcidjanak megismerésé-
vel vildgossa vélt, hogy nemcsak érzelmi valtozdsokat,
hanem a motoros neurondlis miikodéseket is képe-
sek mésolni a frissen sziiletett ujsziloteek, s6t méga
koraszilottek is. [10; 11; 12]

Ennck az egység-igénynek — a stressz-mentes (humd-
nus) ellacds irdnyelveinek — rendszerszer(i, innovativ
alkalmazasinak probal eleget tenni a fejezetben rész-
letesen ismertetett, a koraszilottmentés napi rutinjé-
ban alkalmazott érzelmi jelenlét protokoll. Ez az ELTE
PPK Affektiv Pszicholdgiai Tanszékkel 2013-ban lét-
rejott szakmai egytitemiikodési szerz8dés eredménye-
ként [étrejott munkautasitds, mely eredeti formajéban
— PCAM ,E l4-es” protokoll néven — az 1.sz. mellék-
letben taldlhaté. (Lasd 1.sz. melléklet)

A stresszolddsi modszerek komplex rendszerként valé
széleskorli tovdbbképzési célzatti megismertetése
pedig szerepel az ELTE PPK APT altal meghirdetett

»Perinatoldgiai Szaktandcsadd” képzés tananyagaban is.
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Az érzelmi alapu elldtds médszere a Peter
Cerny Alapitvanyi Ment6szolgalatnal

A koraszilottmentésben hasznilhaté stresszkezelési
»jo-gyakorlat’; a PCAM ellatdsi tertiletének specidlis
kornyezeti és egészségiigyi elldtasi kihivdsaira keriile
kifejlesztésre. Ez a mentési-, 8rzote-szallitasi rendszerre
adaptélt méddszer, a neonatoldgiai siirgésségi ellatds
valamennyi Iépcs6jét magdban foglalja. Részletesen
leirja a sziil6szobai ellitasban, a stabilizici6 szakaszé-
ban, a transzport sordn, és a betegatadaskor szitkséges
érzelmi alapu ellatds teenddit.

Mivel a korasziilottek és beteg wjszilottek mindségi
tilélésér a neonatoldgiai stirg6sségi elldtds kilonbozd
stresszorainak megelézése, de legalabbis csokkentése,
alapjaiban hatdrozza meg, ezért az egységes rendszerré
formélds igénye megkeriilhetetlen volt. Ennek a torek-
vésnek az egyik alappillérét jelentette, hogy a sziile-
tést kovetden az ujsziilote és sziilei, valamint a csaladja
kozotti, az egész életre befolyast gyakorld korai kotddés
kiépiilését a transzport igénye esetén is lehetdvé kell
tenni, sét azt, a szdllitdst végzdknek intenziven tamo-

gatnink kell.

A PCAM-nél érvényben 1évé ,érzelmi jelenlét pro-
tokoll” egyarant torekszik megel8zni, illetve kikiisz-
obolni mind a medikalis, mind a pszichés stresszorokat.
Folyamatosan torekszik a lelki sziikségleteket is kielé-
gitd, a sziil6szoban megkezdett technikak folytatasira
a transzport alatt.

A stresszmentesség biztositasinak mottdja: , Az dijszii-
lott is érzd ember, csakiigy, mint az elldtdi.” Méskép-
pen fogalmazva a stresszfaktorokat lehetdség szerint
minimalizdlé segédeszkozokkel megépitett koraszii-
lottmentd-autdra és a megfeleld vezetéstechnikai
elveket betartd gépkocsivezetdkre, tovabbd olyan
neonatoldgiai-oxyoldgiai képzettségti szakemberekre
van sziikség, akik a folyamatos érzelmi jelenlétet is
képesek biztositani az Gjsziilotteknek. [2]

A munkautasitas ¢é/ja, hogy a neonatoldgiai mentés-
ben tudatosan érdemes alkalmazni az affektiv pszi-
choldgia legjabb ismereteit, humanizalni az ellatast,
erésiteni az ujszilott és a neonatoldgiai team, valamint
az anya, apa (csalad) kapcsolatdt barmilyen korilmé-
nyek kozott, tovabbd biztositani az ellitd személyzet
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mentédlhigiénés egyensulyat is. A munkautasitdsban
foglaltak részletei az 1. sz. mellékletben taldlhaték.

(I4sd 1.sz. melléklet)

Az érzelmi jelenlét biztositdsi médszerének teenddi —
egyszerusitett formaban — az aldbbiak szerint foglal-
haték ossze:

O Az an. ,nulladik fazis’, nélkilozhetetlen el6készii-
letet tartalmaz, ami zaloga lesz az 1.-4. [épések sikere-
inek. Ennek Iényege, hogy a napi munka kezdetekor
~gondolati megtisztitdst-megtisztuldst” ajinlott végezni,
majd ezt az Un. ,pszichés fiirdést” a mentési feladathoz
induldskor, sét a mentéautdban utkozben is érdemes
még egyszer megismételni. Ez tulajdonképpen egyfajta
Jrdhangoldddst jelent az esetre”.

O A helyszinre érkezéskor be kell mutatkozni, és meg-
kérdezni a baba nevét.

O Kezet kell mosni és kesztytt huzni. Ennek a tevé-
kenységnek a vezérgondolata a, Tiszta kéz — Tiszta sziv
— Tiszta fej” mottdval irhaté le. Tehat ezt a,,37-#” kell
felidézni:

(3 ]\ beteghez lépés el6tt a megtisztitdst/megtisztu-
last jelentd gondolati-érzelmi munkdt kell elvégezni.
Ennck keretében, ki kell zdrni a kiilvildgot” a rendelke-
zésre all6 informécidk osszegytjtésével. Ezt kovetden
megbeszélni a szitkséges teendSket a mentésben részt-
vevé kollégikkal. Minekutdna ez megtortént dsszegezni
kell az orvosi evidencidkon alapulé + az empatikus +
emocionalis + intuitiv részadatokat, illetve érzéseket.

O Ekkor léphetiink az inkubatorhoz. Fontos, hogy az
érzelmi munkafazisok lezdrdsit még az jsziilote vizs-
galata el6te kell megtenni és utdna ,mdr csak az tijszii-
lottre szabad koncentrilni”. Ebben a fizisban meg kell
nyugodni, nézni a gyermeket, Gjra kitiriteni az osszes
személyes elterel$ gondolatot, annak érdekében, hogy
minél inkdbb az djszilottre hangolddhassunk.

O Ha ez sikeriilt, szinte automatikusan képesek lesziink
»szeretetet generdlni’, amit pozitiv (belsd) mondatokkal

lehet megerésiteni.

Ilyen tipust gondolatokat lehet el6hivni, mint példdul:
wtmdr itt a segitség’, illetve az ilyen tipusti gondolatok
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erdsithetdk, ha simogatéssal, fejhez rakott kézzel testi
érintkezést is teremtiink a korasziilottel, mikozben

tjabb nyugtaté gondolatokat kiildiink neki.

Javasolt belsé gondolatok az inkubétornal: ,, Joztem
segiteni; JErezni fogod, ahogy...”; , Igyekszem finoman/
gyorsan csindlni...”; ,,...hogy minden rendben legyen!”;
STudom, most mdst szeretnél / szivesebben lennél...”.

0 Mindezen lépések végrehajtisa utin érdemes csak
elvégezni a tényleges fizikdlis vizsgdlatot, majd ezutédn a
sziikséges beavatkozésokat! Lathaté tehat, hogy meny-
nyi mindenre kell figyelni a tényleges orvosi vizsgalat
megkezdése eldte.

@ A betegvizsgilatot és az orvosi/apoléi tevékenysé-
gek elvégzését kovetden keriil sor az indulds elétti elsé
elbiicsiizdsra, ami az anyai, apai érintés megtorténtét,
a fénykép készitését, esetleg a babdnak a liftig val¢ elki-
sérését foglalja magdban.

O A szillitds alatti mostohabb kérnyezeti viszonyokra,
azaz nagyobb stresszterhelésre szamitva, koncentrilt
érzelmi irdnyulds sziikséges.

Javasolt bels6 gondolatok a mentéautdban a transzport
alatt: ,mdr féliton vagyunk...”; vagy: ,ldtom ez most igy
til gyors neked...”

[ 9 YN megérkezést kovetden, az dradasi célhelyszinen az
ujsziloee lelki timogatdsat kell biztositani az intenziv
osztalyon torténd ,mdsodik elbiicsiizdskor”

Frdemes mindig valamilyen pozitivumot gondolni, s6t
ki is mondani: pl. izt van/lesz veled anya/apa fényképe
is, Ok is sokat gondolnak rid, és kiildik szeretetitket’, vagy
az ,itt van veled anya puszija, ugyan enélkiil is ossze

vagytok kapcsolva” fordulat.

@ Az dradist kivetden a kézmosissal egyiitt lehet elvé-
gezni az Un. ,[élekmosdst’, ami a higiénés kotelezettsé-
geket pérositja 6ssze a mentalhigiénés megtisztuldssal.

Az érzelmi jelenlét munkautasitds kovetkezetes hasz-
nélata, pontjainak maradéktalan végrehajtisa nemesak
egy mindségileg 1j, empatikus ellatasi szintet biztosit,
hanem lehetéséget ad arra is, hogy az djszilottek +
sztileik + elldtdsukban résztvevdk, valamennyien esélyt
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kapjanak a poszttraumas stressz elkeriilésére, vagy leg-
aldbb annak minimalizaldsara.

Az empatikus iranyulds hasznalatan alapul6 eljrasrend
tehdt mindhdrom célcsoport részére olyan mentélhi-
giénés timogatdst képes nyujtani, amivel mind a kora-
sziiloteek és beteg ujsziilottek mindségi talélése, mind
asziilok pszicho-szociélis tarsadalmi visszailleszkedése,
mind az ellatdsban résztvevék munkaképességének
megdbvisa is elérhetévé vélhat.

A mentett, széllitote gjsziilottekre vonatkozdan a
Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi Kar Apoléi
szakiranydnak egyik hallgatéja, a szakdolgozata kere-
tében, a stresszmentes szallitds megvaldsuldsat, illetve
a széllitasi trauma elkeriilhetéségét mérte a PCAM
kivonulasi gyakorlatdban. Eredményei visszaigazoltik,
hogy az érzelmi jelenlétli elltas ,,jo-gyakorlata” ered-
ményesen alkalmazhaté a szallitasi trauma elkertilhe-
t8ségében. [13]

A szil6k mentalhigiénés timogatdsinak eredményes-
ségét, a transzport el6te atadott fénykép kozvetlen és
kozvetett pszichés hatdsai igazoltak, amelyrél a ,,Fény-
képezés a korasziillottmentésben” cimt kozleménytink-
ben szdimolunk be részletesen. [14]

Az ellatasban résztvevok elkotelezettségét igazolta visz-
sza az ELTE egyik hallgatéja altal végzett kérdéives
fe Imérés, amelyben az érzelmi jelenlétd ellatds mod-
szerének bevezetését kovetd S. évben, anonim mddon
mérte a PCAM dolgozdk ezirdnyu stdtusat. [15]

Az érzelmi alapu ellatds kiegészitd fejezetét jelenti a
stkertelen dijraélesztések kovetkeztében fellépd pszichés
krizishelyzetek olddsdt segitd médszerek alkalmazdsa.
A PCAM hasznalt tjraélesztési protokoll (NLS) utal

a sikertelen reszuszcitdciét kovetd feladatokra. [16]

A Peter Cerny Alapitvanyi Mentdszolgilatnil kove-
tett ,jo-gyakorlat” szerint az Gjsziilote haldla esetén az
alabbi pszichés szempontokra kell figyelemmel lenni.

Hogyan mondjuk meg a sziildknek, hogy gyerme-
kiik meghalt, vagy meg fog halni?

Amint lehetséges, tiljiink le az édesanyéval / édesapéval
/ esetleg valaki méssal is, aki tdmaszukra lehet, hogy

megmondjuk nekik, a gyermekitk meghalt / vagy meg

Magyar Mentéslgy

fog halni. Nincsenek olyan szavak, amelyekkel ez a
beszélgetés kevésbé fijdalmassa tehetd. Ne haszndljunk
olyan szépitéseket, mint pl. ,, A gyermekiik eltivozort’

Ha a szil6k mér valasztottak a gyermeknek nevet,
nevezziik 8t a nevén. Ha nem, hivatkozzunk rd a
neme szerint. Mondjuk ki, hogy nagyon sajnéljuk, de
gyermekiik tulsigosan beteg, vagy éretlen volt ahhoz,
hogy ¢letben maradhasson. Biztositsuk dket, hogy
szeretd, jo sziil8k, és nem tehetnek a halalarél. A mi
szerepiink, hogy timaszt nyujtsunk a sziiléknek azzal,
hogy viligos és szinte tdjékoztatdst adunk, timogatd
és gondoskodé médon.

Az Amerikai Gyermekgyogydsz Akadémia Gjsziilott
ujraélesztési tankonyvében Gsszegyujeoteék azokat a
mondatokat, amelyek egyes csaladok részére inkabb
dithité, mintsem megnyugtatdak voltak. [17] Ezért
ezeket érdemes keriilni az itthoni gyakorlatban is.
Lehetdleg ne mondjuk a kivetkezdket: ,,Izgy volt a leg-
Jjobb”; Ennek igy kellett torténnie”; ,Lehetnek még
gyermekeik”; ,Legaldbb ijsziilottkorban tortént, igy
nem volt idejitk, hogy igazdn kozel keriljenck hozzd”.

Mit kell tenni egy haldoklé vagy halott vjsziilttel 2
A legfontosabb cél, hogy emberséget és részvétet tand-
sitsunk. Ajanljuk fel, hogy odavissziik a gyermeket az
édesanydhoz, és édesapihoz, hogy a keziikbe foghas-
sik. Némitsuk el a monitorokon és gépeken a riasztést,
mieléte eltévolitjuk a gyermekrdl. Huzzunk ki minden
folosleges csovet, szedjiik le a ragasztasokat, érzékelSket,
gépeket, és dvatosan tisztitsuk meg az Gjsziiloee szajat és
arcit. Oltozeessiik fel, vagy burkoljuk tiszta textiliaba
ugy, hogy az arca lathat6 legyen. Takarjuk be a gyerme-
ket tiszta takardval. Készitsik fel a sziiléket arra, hogy
mit fognak ldtni, érezni, hallani, mik6zben gyermekiiket
kézben tartjdk: esetleges gaspol6 légvételeket, bérszin
valtozésat, nem szling szivverést, esetleg mozgisokat.

Ha az gjsziilottnek valamilyen szembetting fejlédési
rendellenessége van, magyarazzuk el roviden a szilék-
nek, hogy mit fognak ltni. Segitsiink nekik, hogy a
torzuldsok mogé lassanak, mutassunk rd a jora, amire
¢érdemes emlékezni. Legjobb, ha hagyunk a szilék sz4-
méra id8t, hogy magukban lehessenek gyermekiikkel
egy nyugodt helyen. A kezel6 személyzetbdl ugyanak-
kor valakinek rendszeresen ellendriznie kell, nincs-e
valamire sziikségiik. Id6kozonként ré kell hallgatni az
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ujsziilote mellkaséra legalabb 60 mp keresztiil, ugyanis
nagyon lasst szivmitikodés akdr 6rakig is hallhatéd
lehet. Minimalisra kell csokkenteni a zavaré zajokat,
minta telefoncsérgést, csipogot, monitor riasztast, és
a személyzet beszélgetését. Ha a sziilok felkésziltek
arra, hogy elvegyiik télitk a gyermeket, akkor korhdzi
koralmények kozott az ujsziilottet egy erre kijelolt,
elkiilonitett helyre kell vinni, amig elszallitjik a kor-
bonctanra. Kozteriileten, lakdson tortént elhaldlozds
esetén, kegyeleti okokra hivatkozva, kérhdzba kell
szallitani a halott babat, a sziilészeti osztalyra felvé-
telre kertil$ édesanyéval egytitt.

Sokat segit, ha tudjuk és megértjitk azokat a halallal
kapcsolatos kulturalis ¢s valldsi elvdrdsokat, amelyek

Osszegzés

A sziiletés kortl tevékenykeddk, és a korasziloteek,
gjsziilottek mentést, szallitast végzok feleldssége Oridsi,
ami nem mertl ki a reszuszcitacios készség tokéletes
elsajatitasiban. A csaladkozpontu ellatds eszkozeinek
hasznélata arra irdnyul, hogy a sziilés-sziiletés koril-
ményei kozott is tudatosan meg kell teremteni a testi-
lelki egytittlét feltételeit, illetve az elmaradt természe-
tes élmény modszeres potldsat. A korasziilottekre, a
sziileikre, sét az ellitdikra adaptilva olyan eszkozoket
kell alkalmazni, ami a pszicho-neuro-endokrin tengely
stabilitdsat és a stresssztlirését fokozza, a szepardcids
élményeket pedig csokkenti. A csaldd erejének, ossze-
tartdsanak erdsitése, az jsziiloteel kapcesolatos dontések
meghozataldnak timogatisa, a tradicidk, etnika, valldsi,
szocio-kulturalis sajatossigainak figyelembevétele, és az
otthoni kozosségi segit6k aktivizalasa nélkilozhetetlen.
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az adott kozosséget jellemzik. Néhdny csalad csend-
ben gydszol, mig masok ldtvinyosabban; birhogy
is torténjen azt el kell fogadni, alkalmazkodni kell
hozzd. Néhdny sziilé szivesebben marad egyediil,
mig médsoknak sziikségiik van az egész csaldd, baré-
tok, kozosségiik tagjai, és/vagy papok jelenlétére is.
Egyes csaladok kérhetik, hogy gyermekiiket a kérhazi
képolnaba, vagy kint valami békésebb helyre vihessé¢k,
vagy kérhetnek egyhazi alddst, vagy szertartast halott
vagy haldokl6 ujsziilottjik szimara. Amennyire lehet,
mindig rugalmasan kezeljiik kivansagaikat! A legfon-
tosabb azt tudnunk, hogy a mi szerepiink az, hogy
tamaszt nyujtsunk a sziilléknek, tiszta, észinte és
vildgos tajékoztatdssal, tovabba az, hogy kifejezziik
egytttérzésinket. [17]

Az érzelmi jelenlét munkautasitas hasznélata, pontjainak
kovetkezetes végrehajtésa nemcsak egy mindségileg j,
empatikus ellatasi szintet biztosit, hanem lehetéséget
ad arra is, hogy az ujsziiloteek + sziileik + ellatasukban
résztvevok, valamennyien esélyt kapjanak a poszttrau-
mas stressz elkertiilésére, vagy legalabb annak minima-
lizdldsara. Az empatikus irdnyulds hasznalatin alapuld
eljardsrend tehdt mindhdrom célesoport részére olyan
mentélhigiénés timogatast képes nytdjtani, amivel mind
a korasziilottek és beteg ujsziilottek mindségi talélése,
mind a sztlék pszicho-szocidlis tarsadalmi visszaillesz-
kedése, mind az ellatasban résztvevék munkaképességé-
nek megévisa elérhetévé vélhat.

Magyar Mentéstigy
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1.sz. Melléklet — Munkautasitas az érzelmi jelenléttel torténd ellatdshoz

E 14. Munkautasitas az ,,érzelmi jelenléttel” torténé ellatashoz
Az ujsziilott is érzé ember
Csakugy, mint az ellatoja
Az intézménykozi egyiittmiikodés keretében sszeallitotta:
Dr. Somogyvari Zsolt PhD., MSc. f6orvos, szakmai vezetd, Peter Cerny Alapitvany
Dr. Varga Katalin PhD. tanszékvezet6 egyetemi docens ELTE PPK APT

Célkitiizések

A jelen munkautasitis célja, hogy a neonatoldégiai mentés soran tudatosan alkalmazzuk az
affektiv pszichologia legujabb ismereteit™.

Ezaltal kozelitsik a mechanikus targyszeri ellatast az elvarhatd legmagasabb szinti
humanizalt ellatashoz.

Ennek soran hangstlyozottan erdsitsiik az ijsziilott €s a neonatoldgiai team, valamint az anya,
apa (csalad) kapcsolatat, barmilyen koriilmények kozott.

Az ,gérzelmi jelenléttel” torténd ellatassal biztositsuk mind az 1jsziilott, mind az ellatd
személyzet mentalhigiénés egyensulyat.

Ervényességi teriilet
A Peter Cerny Alapitvanyi Mentdszolgélat kivonuld szolgalatanak valtozo helyszinein, a
korasziilott- és 0jsziilott-ellatasban 1évé valamennyi munkatarsra vonatkozoan, visszavonasig.

Erzelmi jelenlét alapi protokoll f6 1épései:

1. bemutatkozom v/
2. keszty(it huzok (lasd kézhigiénés utasitas) v/
3. elvégzem az ,,érzelmi munkat” (emotion labour) v/
4. megvizsgalom a gyermeket v/
(3T = Tiszta kéz — Tiszta sziv — Tiszta fej)
A 3. pont az ,,érzelmi munka” részletezve:
El6zmény — felkésziilés a helyszinen végzendé munkara:
A napi munka kezdetekor az aktualis ,életgondok™ szambavétele, keritésen kiviil hagyasa
gondolati megtisztitis/megtisztulas. v*
Ennek lehetséges/javasolt technikai:
kilistazni/atgondolni a nyitott dolgokat, a napi gondokat (cs6torés, csal a feleségem, gyermek
dolgozata stb.)
e areggeli atadast kovetéen a munkanap kezdetén 10-15 perc elcsendesedés
e a hogy vagy” kérdésre adott valos valasszal
e AT (autogén tréning elemeinek alkalmazasa)
o Onszuggesztiok (,,minden mds lényegtelen (most), csak a munkamralfeladatomra
koncentralok™) v.06. az élsportoloknal: ,,csak én vagyok, a palya, és a feladat”
e a , konyvtamasz” technika alkalmazasa: legyen a dolgaimnak eleje és vége, ne folyjon
egymasba.
0 pl. az otthon és a munka, ill. az egyes esetek kozott is legyen ,, hatdar’’minimum eqy
O légvétel, ami errdl szol, és valddi elvdlasztoként szolgdl az egyves események
kozott!.
e barmely mas, ami személyre szabottan mar bevalt az aktualis életgondok kizarasahoz.

Szakmai vezetd Mindségiigyi vezetd
PCA Mentészolgalat Oldal: 1/7 1. kiadas; 2013.11.10.

Munkautasitas az ,,érzelmi jelenléttel” torténé ellatashoz
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Esethez indulas - ,,rahangolédas” az esetre:

Elvégzendé az elsé adando alkalommal (pl. menet kézben a helyszinre érkezésig):
Elintézetlen ligyek szambavétele — amit a riasztas miatt félbe kellett hagyni: evés, telefonalas,
megbeszélés, adminisztracio stb. v/

Ezzel minimalizalni lehet a ,,befejezetlenség miatti fesziiltség” felgyiilemlését.

(Akar gondolatban, akér kis papirra futtdban feljegyezve is megtehetd) v/

Eset és/vagy szallito feladat végrehajtasa - szokvanyos idétényezovel

A betegellatas helyszinére érkezéskor (atadas-atvétel — I. még. NSE 3.5.2.5. a 188. oldaltol)
A helyi személyzet informacio-zuhataganak koncentralt befogadasa és a helyi impulziv
kornyezet (orditozas, fesziiltség, ,,all a levegd”) hullamzasdnak felmérése + semleges
értékelése (gyors pontozasi skala) az alabbi két véglet kozott:
A fogadtatast a PCAM személyzete informalisan pontozza a sajat lapjan kodolva (1-5-ig),
ugy, hogy a koztes értékek fokozatos atmenetet jelentenek a két szélséérték kozott:

1-es = elutasito, ellenséges, szemrehanyo vagy unott, nemtérédom légkor (pl: ,,mar orak ota
varunk™)

5-0s = kellemes, kedves fogadtatas, kollegialis egytttmiikodés (Pl ,,végre, itt a felmentd
sereg”) v

A pontozas értelme, hogy:

a) ,.kitegyik” magunkbol a negativ érzéseket, és egyben szép csendben ,,megmondtuk a
véleményiinket” a fogadokral.

b) az atadé informdacidival kapcsolatos belsé érzéseket tudatositjuk, és sziikség esetén
kirekesztjiikk azt, a medikalis informacio megtartasa mellett! (Pl. helytelenitem az osztalyos
ellaté beavatkozasait, vagy: érzékelem a bizonytalansagat, avagy a talzott magabiztossagat,
pl: ,,porhintés™ a sziilok felé zajlo 6nigazold jelenetek miatt sth.)

Az ezzel kapcsolatos indulataink kezelése érdekében tegyiik meg az alabbiakat:

Mielétt a beteghez lépek:

Kizértam a kiilvilagot, megszereztem az sszes informaciot; v’
Elrendeltem, hogy a cernys kollégiknak mit kell csindlni; v/

Osszegzem az eddigiek alapjan a medikalis részt adatokat / érzéseket; v/
Odalépek az inkubatorhoz, és ott csak a gyermeké vagyok. v/

A kézmosashoz kotheté javasolt technika;
»Ahogy a kezem megtisztul az érzéseimbdl és a lelkembdl is kiiiriil minden, aminek most itt
nincs helye” — Addig mossuk a keziinket, amig nem érezziik ennek megfeleld szintjét!

A csap elzarasa vagy az alkohol visszatétele jelzi azt, hogy készen allok az 0jsziil6tt érzelmi
jelenléttel torténd ellatasara.

Szakmai vezetd Mindségiigyi vezetd
PCA Mentészolgalat Oldal: 2/7 1. kiadas; 2013.11.10.

Munkautasitas az ,,érzelmi jelenléttel” torténé ellatashoz
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Inkubatorhoz érkezéskor — a betegre kozelitve kis id6t ,.csak™ azzal t6lteni, hogy:
megnyugszom, v/
nézem a gyermeket v/
kiliritem magam v/
mennél inkabb a gyermekre hangolodok v/
szeretetet generalok v/
pozitiv (belsé) mondatok: mar itt a segitség v/
simogatas, fejhez rakott kézzel kapcsolatot teremtek a gyermekkel +
nyugtatd gondolatokat kiildeni és elmagyarazni (fennhangon vagy magamban): v/
- mi a bajod / mi fog torténni veled / és az miért segit / és az miért jO?
Példaul: Nagyon nehezen kapsz levegdt, biztos nagyon rossz, segitek.
Ez mar révid ideig fog tartani, utana sokkal kénnyebb les:z.
Hamarosan megkeressiik anyukad / apukad: mindjart ujra talalkoztok,

Fontos: A korasziilott- és beteg ujszilott is értelmes emberi 1ény, akinek joga van a
tajékoztatashoz, a fajdalom, a félelem és szorongds oldasahoz, ennek megfeleléen a
vizsgalat/kezelés Iépéseinek elmondasahoz!

Sziikséges tehat vazolni a varhato 1épéseket, ha ezt az adott gyermeknél helyénvalénak érzi:v’
Javasolt fordulatok:

be fogunk iilni egy autdba, ringatni fog, kellemes meleg is lesz...;

ahova megyiink, mar tudnak rola, hogy megyiink...;

azon dolgozunk, hogy mennél hamarabb anydhoz / apdhoz keriilj ...;

azert csinaljuk a fényképet, hogy édesanydd ezzel is kapcsolatot tartson veled...;

addig is kapcsolatban van veliik (,, skype”), hagyunk egy fényképet rolad anydndl.

‘ Az ujsziilott ellatasakor elhagyandé és javasolt fordulatok:

Szokvanyos fordulatok... Ezek helyett javasoltak:

En foglak megkinozni; Jottem segiteni;

Kellemetlen lesz; Erezni fogod, ahogy ...,

Nem fog fajni, Igyekszem finoman /gyorsan csindlni,

... hogy ne legyen semmi baj; ... hogy minden rendben legyen;

Ne haragud;...; Tudom, most mast szeretnél / szivesebben
lennél...;

Sajnos most el kell vinniink a gyereket. Ossze vannak kétve... a tavolsdg nem szamit.

Inkubatorban torténé tevékenységek alatt — folyamatosan pozitiv izeneteket kiildeni!
° megvizsgalom a gyermeket v/

e  clvégzem a sziikséges beavatkozasokat v/

° (az anya/apa helyszinen tartozkodasa esetén a kdvetkez6 pont itt aktualis)

Szakmai vezetd Mindségiigyi vezetd
PCA Mentészolgalat Oldal: 3/7 1. kiadas; 2013.11.10.

Munkautasitas az ,,érzelmi jelenléttel” torténé ellatashoz
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Inkubatorban tortént tevékenységek utan — folyamatosan pozitiv iizeneteket kiildeni!

e a vizsgalatok, beavatkozasok utan a kesztyli lehuzasat, az alkoholos flakon visszatételét
kovetben ( ,,kéz és lélekmosdas — 2.”) v

o fénykép készitése a gyermekrdlv’

e megnyugtatom a gyermeket, hogy anyéaval/apaval is beszélek v/

e az Anya felkeresése az intézményben: v/

Fizikai kontaktus létrehozisa az anya és a gyermek kozotty’
Minimum: érintse meg, ha van ra lehetség vegye a mellkasara

Foto készitése az édesanyarol/édesaparél lehetdleg a gyermekkel egyiitt v/

Elmondani:
,,ahogy a gyermekrol hagyunk itt egy képet, ugy ha szeretné, visziink magarol/magukrol
is egy képet a babaval, ami ott lehet vele végig az inkubatorban.
Ha igen: csak anya vagy anya és az apa is latszodjon rajta. v/
Bétorithatjuk: ,,Ha szeretne, adhat puszit is a képre” v/
(ezzel kontroll élményt nydjtunk, mivel az addig az eseménnyel sodrédo anya / sziild
6nallo dontéseket hozhat!)

Sziil6k /apa, anya tajékoztatasa és megnyugtatisa: v/
Szem eldtt tartando:
e a gyerek ,,valosagat” hangsulyozni, azaz ellenpontozni azt az élményt, hogy a sziiletéskor
a baba gyorsan elkertilt, talan nem is tudtak megnézni.
e Pl: ,No, most hogy mar stabilizdltuk az dllapotdt, nyugodtan megnézhetik Tomikdt... mi
mar figyeltiik milyen szép hosszii ujjacskdi vannak...”) — mennél tobb pozitivumot és
megnyugtatast fiizziink a mondandoénkba (stabilizaltuk, nyugodtan, szép stb.)
nevén nevezni a babat
tajékoztatas adni, hogy mi tortént, mi lesz most, mi varhato
szil6i szerep erdsitése (édesanyanak szolitva stb.)
felelosség, onvad megelézése / feloldasa
mennél tdbb pozitivum a gyermekrdl (kiilleme, részletek, viselkedése stb.)
gyermek sirasat atkeretezve: pl. ,,jelzi, hogy nem szeretne elmenni milyen okos”
javasolni, mikor és hol érdemes érdekl6dni az intenziven
a baba mostani allapotaban ott vannak meg azok az eszk6zok, amik biztonsagot jelentenek
a szamara
szoptatas (tejgyiijtés) erbsitése
e latogatas fontossaga

Elbucsuzva a sziil6ktél: v/
Gyermekhez: ,, akkor most indulunk, mi vigyazunk rad” v’

Autéba beszallas elindulas:
A kiildd intézményben ért hatdsok attekintése, érzéseim elrendezésev’
pl.: ,,ez az anya nagyon elkeseredett volt...”
,,az apanak milyen félelem volt a szemében...”
,,haragudtam a kollégdmra, amiért...” sth.

Szakmai vezetd Mindségiigyi vezetd
PCA Mentészolgalat Oldal: 4/7 1. kiadas; 2013.11.10.

Munkautasitas az ,,érzelmi jelenléttel” torténé ellatashoz
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A tényleges transzport alatt:
Nagyon fontos!:
A gyermek jelzéseire figyelve, folyamatos / rendszeres iizenet kiildése felé v/
., mar féliuton vagyunk”
., latom, most ez igy tul gyors neked” stb.

Megérkezés — Rahangolodas az atadasra
A hely adottsagainak, jellemzdinek (erésségeinek-gyengeségeinek), a korabbi személyes
tapasztalatoknak a listazasa és a korabbi jo tapasztalatok gondolati erdsitése. v/

Megérkezés — Atadas a célhelyszinen
A fogado osztaly hangulatanak, 1égkorének tudatositdsay”
A helyi személyzet részére a transzport eldtt - alatt begy(ijtott informaciok koncentralt
atadasa, és a helyi impulziv kornyezet (hangzavar, fesziiltség, ,,all a levegé”) hullamzasanak
felmérése + semleges értékelése (gyors pontozasi skéla) az alabbi két véglet kozott: v/
A fogadtatast a PCAM személyzete itt is informalisan pontozza, sajat lapjan kodolva (1-5-ig),
ugy, hogy a koztes értékek fokozatos atmenetet jelentenek a két szélséérték kozott:

l-es = eclutasito, cllenséges, szemrehanyo vagy unott, nemtorédom légkor (pl: ,,Minek
hoztatok ide...”)

5-0s = kedves fogadtatas, kollegialis egylittmiikodés (,,jaj de sz€p baba, milyen jo, hogy ide
hoztatok™)

A tevéleges atadas kezdetén ,,kéz és lélekmosas — 3.”a fogado helyszinen is. v/

(A csap elzarasa, vagy az alkohol visszatétele itt is jelzi azt, hogy készen allok az ujsziilott

érzelmi jelenlét figyelembe vevd atadasara.)

Az orvos mondja az adatokat.

Kozben névér nem megy el tavolra, hanem a gyermek kozelségében maradva, adja neki a

lelki tdmogatast:

o, Megérkeztiink”... v

e A mama-puszira utalva: ,,itt van veled anya puszija... ugyan enélkiil is dssze vagytok
kapcsolva / kotve” ... v

e Az anya/apa/csalad arcarol késziilt fényképet atadni, megkérve, hogy a fogadd osztaly
tegye be az osztalyos inkubatorba. Akar van, akar nincs fénykép az apa, vagy a PCA
0rvos-névér is rajzolhat egy kis papirra stilizalt mosolygd napocskat 1.t v/

Elbucsuzas

Tavozas elbtt elbticsuzni a gyermektol (simogatassal vagy masképp, csendben vagy hangosan,

ahogy természetes. A 1ényeg, hogy ,,lezarjuk’ a babaval vald kapcsolatot).

PI:
,1tt vannak azok a gyogyszerek, miiszerek, orvosok, szakemberek, akik értenek ahhoz,
hogyan gyogyulj meg.
Itt van/lesz veled anya (apa stb.) fényképe is, 6k sokat gondolnak rad, és kiildik a

szeretetiiket / gyogyito erot / amig itt az orvosok és novérek gondoskodnak rolad.
Minden jot, jo legyél, gyogyulj meg mihamarabb, te szép szemii baba”

Szakmai vezetd Mindségiigyi vezetd
PCA Mentészolgalat Oldal: 5/7 1. kiadas; 2013.11.10.
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Mindig valamilyen pozitivummal zarjunk!v’

Fontos:
Nem igérjiik, hogy meg fog gydgyulni, csak ennek a hatterét/Iehetdségét nevezziik meg. v/

Ha jon az apa, és pl. a folyoson 6sszetalalkozunk:
., Innentol a kollégak gondoskodnak a gyermekeérdl (névvel pl. Tomirdl), a szallitast jol
birta. A gyermeknek nagyon nagy sziiksége van arra, hogy On mellett legyen. Mennél
tobbet legyen vele, mellette. A transzport mindig nehéz, mert igénybe veszi a babat,
szerencsére az égvilagon semmi gond nem volt vele, végig nyugodtan volt és nagyon
élvezte az utazast”

., Annak oriiljiink, hogy rendben ideértiink, most olyan helyen van, ahol minden technika
és szaktuddas rendelkezésre all, itt van a legjobb helyen a mostani allapotiban”

,, Pihenje ki magat”.

Hazafelé a kocsiban:
Az eset kapcsan felmeriild érzések, gondolatok tapasztalatok elrendezése (megbeszélése,
atgondolasa, leirasa, stb.)

Emergencialis feladat végrehajtiasa — nem szokvanyos id6étényezével
(Teenddk idonyomas alatt végzett feladatok esetén)

Gyorsan ,,felporgetni” magam a maximalis {izemi hmérsékletre v/
Maximalis koncentracio befelé, és kifelé is v/
Pl. ,,maximalis koncentraltsaggal dolgozom”
»helyzet van” ,,most minden figyelmemre sziikség lesz”

A sikeres, jo pillanatokban tudatosan kell t6lteni
a, helyzet van” onszuggesztidba belecsomagolva a kedvezd élményt: v/
- amikor pl. sikeresen megoldottunk egy esetet,
- amikor k6szono levelek érkeznek,
- amikor kitiintetik a Cerny-stb. tudatosan ,,tdlthetjiik” azt a belsd élményt, hogy v/

»jok vagyunk, megoldjuk a nehéz helyzeteket is”.

Ezt a bels6é élményt lehet / kell hirtelen mozgdsitani emergencialis esetben is. v/

Ugyanazon lépések és szempontok érvényesiilnek, mint a normal szallitds esetében, csak
legfeljebb nem jut elkiiloniilt idé mindre.

Siirgds eset utan kiilonosen hangsulyos az attekinté 6sszegzés v/

Szakmai vezetd Mindségiigyi vezetd
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Az érzelmi jelenlét ,automata iizemmodban” miikodtetheté; erre elézetesen
rahangolodhatunk a kivonulés alatt:

wAnélkiil, hogy ezt kiilon megfogalmaznam, kiilon figyelnék rda vagy kimondandm: a
helyszinen a babadt tamogato, erdsito érzéseket kozvetitek felé, illetve az elldtdsdat segitd
érzéseket fogadok téle.” v’

A szakemberek mentalhigiénének apolasa céljabol javallott tovabba:

e Rendszeres rekreacio (feltoltddés, pihenés): napi, heti, havi, éves, évtizedes 1éptékben

e Onismereti foglalkozasokon val6 részvétel(egyénileg vagy csoportban)

o Esetmegbeszéld csoport (Un. Balint csoport), ahol nem az eset sziikebb orvosi
vonatkozasai a hangstlyosak, hanem az ellatok érzései, élményei, emberi megérintédései,
stb.

e Munkamotivaciok attekintése (5-10 évente): a szakmavalasztds bels6 indokainak
feltérképezése, rendszeres feliilvizsgalata, Gjrafogalmazasa.

Budapest, 2013. november 15.

*
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