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A dolgozat részletes szoveges értékelése

A dolgozat magas szakmai szinvonall, jol megtervezett és gondosan kivitelezett kvalitativ kutatas,
amely hianyp6tlo modon jarul hozza a korasziilottmentés pszichés, szervezetpszichologiai és HR-es
Osszefiiggéseinek feltarasdhoz.

A dolgozat erdssége a mélyinterjuk érzékeny, arnyalt elemzése, a szervezeti kultirat bemutato rész,
valamint a pszichologiai elméletek és HR-gyakorlat 0sszekapcsolasa.

A képek nagyon jol illusztraljak a dolgozatot, ugyanakkor a tudomanyos munka jellege miatt,
mellékletbe tenném

Elméleti keret értékelése: A szakirodalmi attekintés széles, tobb diszciplinat integral, és megfelelden
alapozza meg a kutatast. Az elméleti részek koherensek, de bizonyos helyeken a kritikai dsszevetés még
erdsithetd lenne.

Moédszertan értékelése: A kvalitativ, tematikus elemzés alkalmazasa indokolt. A mintavalasztas célzott
¢s relevans. A modszertan erOssége a részletes adatgyiijtés és a strukturalt elemzési folyamat.
Hianyossagként megjegyezhetd, hogy a kutatoi reflexid és a megbizhatdsagi kérdések részletesebb
kifejtése indokolt lett volna. Eredmények értékelése: Az eredmények logikus szerkezetben keriiltek
bemutatasra, gazdag empirikus példakkal és idézetekkel. A szerz6 jol azonositotta az érzelmi munka
sajatossagait, a stresszforrasokat és a szervezeti véddofaktorokat. Egyes témak 6sszevondsa letisztultabb
strukturat adhatna.

Kovetkeztetések és javaslatok: A kovetkeztetések megalapozottak, a javaslatok kivitelezhetok és
relevansak. A PCAM-specifikus és altalanos HR-ajanlasok kiilonvalasztasa még ndvelné az
alkalmazhatosagot.

Formai értékelés: A dolgozat rendezett, igényes, jol szerkesztett. Kisebb formai pontositasok javithatjak
a precizitast, de ezek nem rontjak a dolgozat szakmai értékét.

A kisebb modszertani reflexivitasi hianyossagok ¢€s a strukturalis finomhangolési lehetoségek ellenére
a dolgozat igen j6é mindsitést érdemel, és alkalmas arra, hogy TDK keretben dijazasra vagy
tovabbjutasra javaslom.
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A dolgozat részletes szoveges értékelése

A kutatas témaja — a korasziildttmentésben dolgozo szakemberek érzelmi jelenléte, stresszterhelése és
megkiizdési stratégidi HR-szemszogbdl — kiemelked6en aktualis és relevans. A magyarorszagi
kontextusban hianypdtld vizsgalatnak tekinthetd, amely egyarant hordoz tudomanyos és gyakorlati
értéket. A célkitlizések vilagosan megfogalmazottak, harom jol definialt kutatasi kérdés koré
szervezOdnek: (1) az érzelmi munka meghatdrozo tényezdi, (2) a stresszforrdsok és megkiizdési
mechanizmusok, valamint (3) a HR-integracié lehetséges irdnyai. A nyelvi megfogalmazas
Osszességében megfeleld, a szoveg jol attekinthetd, azonban néhany helyen el6fordulnak olyan
megfogalmazasok, amelyek finom stilisztikai javitassal még gordiilékenyebbé tehetnék az olvasast.

A dolgozat széles korti hazai és nemzetkozi szakirodalmat integral, amelyre épitve részletes és
Osszefiiggd elméleti keretet alakit ki. Ez a keret szoros kapcsolatban all a primer kutatassal, megalapozva
annak értelmezését.

Az interjuk tematikus elemzése négy fO témat azonositott. Ezek a témadk a vizsgalt jelenségek
komplexitasat tiikrozik, és a kutatdsi kérdésekhez kapcsolodva bontjak ki a korasziilottmentésben
dolgozok pszichés terhelésének, megkiizdési stratégidinak és a szervezeti tamogatas szerepének
Osszefiiggéseit. Az adatgylijtés félig strukturalt interjuk révén tortént, amelyek rugalmas keretet
biztositottak a témak feltarasahoz, ugyanakkor garantaltak az 6sszehasonlithatosagot.

Az adatelemzés Braun és Clarke (2006) tematikus elemzési keretrendszerére épiilt, amely
szisztematikus és transzparens eljarast kinal a mintazatok azonositasara és értelmezésére. A mintavétel
tudatos, heterogén modon valdsult meg, a relevdns szempontok mentén biztositva a kiilonbozo
nézdépontok megjelenését. Az eredmények logikusan felépitettek, tematikus elemzés alapjan négy 6
téma azonositdsa tortént.

Az interjuidézetek illusztrativak, az Osszevetés a szakirodalommal alapos. A dolgozat vilagos, HR-
relevans javaslatokat fogalmaz meg (érzelmi protokoll integralasa, prevencios rendszer, pszichologiai
biztonsag kultaraja). A kutatasi kérdésekre adott valaszok koherensek.
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