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Empathetic Communication in Neonatal and Preterm Emergency Care: from Field Opera-
tions to Social Media Presence

A szakdolgozat témaja a Peter Cerny Alapitvany specialis egészségligyi tevékenységének
kommunikéci6 krizishelyzetekben miként képes a sziilokben 1év traumat bizalmi viszony-
nyé formalni, illetve ez a bizalom hogyan vezethetd at az alapitvany online jelenlétébe. Az
egészségligyi marketing mai értelmezése szerint egy szervezet sikere mar nem csak a szak-
mai profizmuson, hanem a bizalomépitésen is alapul. A munka alapkérdése, hogy az alapit-
vany altal alkalmazott empatikus kommunikacio és a kozosségi média eszkdztdra milyen
mértékben jarul hozza a tdrsadalmi elismertséghez és a konkrét anyagi timogatasok, példaul
ado 1% felajanlasok novekedéséhez.

A dolgozat modszertana a szakirodalmi attekintésre, szekunder adatelemzésre és a
2023-as kampany eredményeinek elemzésére épiil. A kutatas sordn tdmaszkodtam sajat
megfigyeléseimre és attekintettem a Peter Cerny Alapitvany Facebook oldalat. Vizsgaltam
a megosztott tartalom tipusokat, képi vilagot, informaciokat, a kovetdk elkotelezettségét.
Célkitlizésem mindezek eredményességének vizsgalata, a kampany sikeressége az add 1%
felajanlasok tiikkrében, valamint az empatikus kommunikacio6 interdiszciplinaris alkalmaz-
hatosaga. Az elemzés soran kiemelt szerepet kapott az ,,akcio-spirdl” modell, amely ravila-
git arra, hogy a hiteles tjékoztatas és az €rzelmi hatds hogyan indit el egy folyamatot, a
figyelemfelkeltéstdl az elkotelezOdésen at egészen a konkrét timogatdi tevékenységig.

A téma vizsgalata soran tett megallapitasok igazoljak, hogy a mentés alatti empatikus
kommunikéci6 hatassal van a sziilok krizisfeldolgozasara. A kdzosségi médiaban folytatott
transzparens, oktaté jellegii tartalmak pedig nem csupan az alapitvany hirnevét erdsitik, ha-
nem szdmszerlsithetden 0sztonzik az adomanyozokedvet. Az adatokbol jol 1athatd, hogy az
»akcid-spirdl” mentén felépitett kampany hogyan lehet képes a passziv kovetdket aktiv ado-
manyozokka tenni és a sikerek hogyan erdsitik meg dontésiik helyességét. A dolgozat ko-
vetkeztetése, hogy az alapitvany professzionalis életmentd munkéja €s az empatikus kom-
munikacid hosszu tdvon fenntartja a tarsadalmi elkotelezettséget, tovabba a tudatosan kezelt
online jelenlét pedig elengedhetetlen az eszkdzpark fejlesztéséhez sziikséges forrdsok meg-
teremtés¢hez.
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A korasziil6tt- és Gjsziilottmentés empatikus kommunikacidja a mentés soran €s a kozos-
ségi médiaban

The subject of this thesis is the analysis of the specialized healthcare activities and commu-
nication strategy of the Peter Cerny Foundation. The central question of the research is how
empathetic communication in crisis situations can transform the trauma experienced by
parents into a relationship of trust, and how this trust can be transferred into the foundation's
online presence. According to the modern interpretation of healthcare marketing, a organi-
zation's success is no longer based solely on professional expertise but also on trust-
building. The fundamental question of this work is the extent to which the empathetic com-
munication and social media toolkit employed by the foundation contribute to social recog-
nition and the increase of concrete financial support, such as tax 1% designations.

The methodology of the thesis is based on a literature review, secondary data analysis,
and the evaluation of the results of the 2023 campaign. During the research, I relied on my
own observations and reviewed the Peter Cerny Foundation's Facebook page. I examined
the types of shared content, visual world, information provided, and follower engagement.
My objective was to investigate the effectiveness of these elements, the success of the cam-
paign in light of tax 1% offerings, and the interdisciplinary applicability of empathetic com-
munication. A prominent role in the analysis was given to the "action-spiral" model, which
highlights how authentic information and emotional impact initiate a process, from raising
awareness through commitment to concrete donor activity.

The findings made during the investigation of the topic confirm that empathetic com-
munication during rescue operations has an impact on parents' crisis processing. Further-
more, transparent, educational content on social media not only strengthens the foundation's
reputation but also quantifiably encourages the willingness to donate. The data clearly show
how a campaign built along the "action-spiral" is capable of transforming passive followers
into active donors, and how successes reinforce the correctness of their decision. The
conclusion of the thesis is that the foundation's professional life-saving work and empathetic
communication maintain social engagement in the long term, while a consciously managed
online presence is essential for generating the resources necessary for the development of
equipment.
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1 BEVEZETES

PROBLEMA FELVETES
A korasziilottmentés €és 6rzott szallitas nemcsak szakmai, szervezési, logisztikai, infra-
strukturalis, higiénés specifikumokkal bir, hanem mar a kivonulasok soran is komoly kihi-
vasok elé allitja a neonatoldgiai siirgdsségi feladatokat végzd szakembereket. Rendkiviili
gyakorlatot €s jol szabalyozott ellatasi rendet igényel a verbalis kommunikéciora még kép-
telen betegcsoport stresszoldasakor, a nem farmakologiai szerekkel torténd fajdalomesilla-
pitasakor, valamint besziikiilt tudatallapotii a sziilok-hozzatartozok vératlan helyzetbdl
adodo tamogatasakor. A mentés helyszinén mind a megsziiletett 0jsziilottnek, mind a szii-
16knek a korasziilottségbol vagy a sziilési/sziiletési vészhelyzetekbdl adddo ,,bénultsagat”
oldani kell, ami rendkiviili 6vatossagot, tapasztalatot kivan, ugyanakkor nagy terhet is 16
az ellatasban résztvevokre. Ezt tovabb fokozza, hogy a dontden kérhazi helyszineken zajlo
események kapcsan, a helyi egészségiigyi személyzet reakcioit, s6t a kivonuld személyzet
stresszét is tudatosan kell oldani (NSE; LAM; Nonfarma). Ez a tevékenység tehat egyido-
ben harom célcsoportra — az ujsziilottre, a sziilokre €s az dket ellatokra — irdnyul.

Mivel a korasziil6ttszallitast alapitvanyi rendszerben mitkddd halozat biztositja Ma-
gyarorszagon — a napi kivonulasi feladatok kommunikécios munkaja mellett — a kozhaszna
szervezeteknek tartosan ¢és hatékony
modszerekkel kell jelen lennitik a k6zos-
ségi médidban, elsdsorban forrasteremtd
szandekkal. Ugyanakkor a neonatologiai
betegcsoport esenddsége, a kiscsecse-
mok irdanyaban felfokozott tdrsadalmi ér-
zékenység és az empatia igénye kizar
szamos olyan marketing-kommunika-

ci0s eszkozt, ami az iizleti vilagban meg-

szokott.
lottmentoje és felszerelése
CELKITUZESEK Forras: A Peter Cerny Alapitvany bels6 kép-
1. Elemezni a kozdsségi médidban a tara

Peter Cerny Alapitvany altal hasznalt
eszk6zok tarat €s eredményességét, a rendelkezésre allg, és a vilaghalobol nyerhetd szam-

szerl statisztikdk alapjan.



2. Vizsgalni a 2023-as kampany eredményességét az ado 1% felajanlasok tiikrében.

3. Elemezni az empatikus kommunikaci6 interdiszciplinaris alkalmazhat6sagat.

HIPOTEZISEK
1. A kozosségi média feliiletein a Peter Cerny Alapitvany megitélése pozitiv.
2. A nonprofit kommunikécios munka eredményes az 1%-os felajanlasok tiikrében.

3. Az interdiszciplinaris megkdzelités a mindségi betegellatasban szerepet jatszik.



2 ALAPFOGALMAK

KOMMUNIKACIO-ELMELETI HATTER
A kommunikécio az informécidk, gondolatok, érzések, szandékok tovabbitdsanak folya-
mata, az emberi kapcsolatok és a tarsadalmi egyiittmiikddés alapja. Célja, hogy az lizenet
viladgosan és hatékonyan jusson el a cimzetthez, mely csak akkor tekinthetd sikeresnek, ha
a befogado fél a felad6 szandéka szerint vildgosan és hatékonyan értelmezni tudja, és reagal
is rd (Buda, 1988).

A fejlédés soran tobb modell kisérelte meg szemléltetni a kommunikacié folyamatét.
A modern kommunikacié alapfolyamatat jol szemlélteti a matematikai elveken alapuld
Shannon—-Weaver modell, mely szerint a folyamat elemei az ad6, kodolas, iizenet, csa-
torna, dekddolés és vevd. Ez a megkozelités a kommunikdciot linedrisnak értelmezi, az
iizenet utjat koveti végig. Kulcsfontossagu eleme a zaj, amely akar a ,,mondanivald” tor-
zulasahoz vagy elvesztéséhez vezethet. Ez a zavart okozd tényez6 lehet akar kiilso, fizikai

vagy belsd, pszicholdgiai is (Griffin, 2001).

Informacio Atvive Csatorna Befogado Cel
> —

\ 4
A 4

forras

Uzenet Jel Fogadott Uzenet

jel

Zajforras

2. abra: Shannon és Weaver kommunikacios modellje

Forras: Griffin (2001)

Ezzel szemben Roman Jakobson modellje mar tallép a puszta informacié atadason.
Felismerte, hogy minden {izenetnek mas-mas a célja, funkcidja, attol fiiggden, hogy a hat

alapvetd kommunikacids tényez6 koziil a hangsulyt mire helyezziik (Horanyi, 2003).



1. tablazat: A kommunikacios funkciok Jakobson modellje alapjan

Funkcio Az iizenet A funkcio meghatarozasa
neve fokusza
(tényezo)
Referencidlis | Kontextus | Targyilagos tajékoztatas, a valosag elemeinek leirdsa
Emotiv Felado A beszel6 érzelmeinek és attitlidjének kozvetitése
Konativ Cimzett A befogadd befolyasolésa, felszolitds vagy meggydzEs
Fatikus Kontaktus | A kommunikdcios csatorna megnyitdsa és fenntartdsa
Poétikai Uzenet Az lizenet esztétikai és formai megjelenése
Metanyelvi Kod A hasznalt jelrendszer elemeinek értelmezése €s tisztdzasa

Forrés: Horanyi (2003)

A funkcidk megvalosulasa soran a kommunikécionak tobb forméja lehet:

— A verbalis kommunikécio lehet szobeli vagy irasbeli, a jelrendszernek, mint nyelvnek
egyeznie kell a megértéshez. A szobeli informacid adtadasnal fontos a tiszta és érthetd
beszéd, valamint a megfeleld szOhasznalat az adott jelrendszeren beliil (Buda, 1988).

— A nonverbalis kommunikacié foglalja magaba a metakommunikécios eszkozoket,
mint a mimikat, testtartasat, tekintetet, érintést, mindezek kiegészitik a verbalis esz-
kozt. Mehrabian (1971) kutatasai 6ta tudjuk, hogy érzelmileg telitett szitudcidkban a
nem verbalis jelek domindlnak a verbalis tartalommal szemben (Griffin, 2001).

— A vizualis kommunikacioval képeket, abrakat, grafikonokat jelenithetiink meg a kony-
nyebb megértés ¢és atlathatosag érdekében.

— Interperszonalis technika a megfeleld valaszreakcid biztositasdhoz sziikséges. Eszkoze
az aktiv hallgatas, empéatia, mellyel a masik fél helyzetébe, érzelmi allapotaba képzel-

jiink magunkat (Buda, 1988).

TARSADALMI SZINTU TAJEKOZTATAS MODSZERTANA

A tarsadalmi szintli tajékoztatds a hirek, ismeretek €és informacid széles korii terjesztését
foglalja magaba. Az lizenet a tarsadalom egészének vagy nagyobb csoportjanak szo6l, nem
egyetlen vagy néhany embernek. Ez kiilonbozteti meg a személyes kommunikaciotol.
Célja, hogy mindenki szdmara elérhetéek legyenek azon informaciok, hirek, amik a tarsa-
dalom mitkddéséhez sziikségesek, a kdzérdekii adatok és események eljussanak az embe-
rekhez. A tajékoztatés elsddleges eszkoze a tomegkommunikacio, mely rovid id6 alatt sok
befogaddhoz tudja eljuttatni az lizenetet technikai eszk6z6kon keresztiil. (sajto, radio, tele-
vizi0, internet) Funkcidja tobbféle lehet; tajékoztatd, szorakoztatd, oktato, rabeszeld vagy

kultarakozvetitd. A modern tarsadalomban a technoldgiai fejlédéssel alapvetden valtozott



meg a tajékoztatas sebessége (2010. évi CLXXXV médiatdrvény és G. Németh Gyorgy
2018).

A média a tarsadalom széles csoportjadhoz informaciot eljuttatd kozvetitdé rendszer,
mely naprakész, hiteles tajékoztatast nyujt, valamint biztositja a nyilvanossagot a tarsa-
dalmi parbeszédhez. A média szerepe nagyon fontos az ,,6r” szempontbol is, kivalasztja a
fontos hireket, értelmezi azokat, ellendrzi hitelességét, hiszen a tarsadalom tagja az altaluk
kapott informaciok alapjan hozzak meg dontéseiket (2010. évi CLXXXV médiatérvény és
G. Németh Gyorgy 2018).

A PR (Public Relations) célja a szervezet jo hirnevének és a bizalomnak a kiépitése
a kornyezetével. Nincs er6szakos nyomasgyakorlas, nem eladni akar, mint a reklam, hanem
hosszl tavra épitkezik, megértetés, elfogadas, bizalom épités a célja a logikan feliil az ér-
zésekre hatassal is.

Szeles Péter, a hazai PR-szakma meghatarozo6 alakja szerint: ,,A Public Relations
tevékenység az a tudomanyteriilet, amely a hirnevet gondozza azzal a céllal, hogy megér-
tést és tamogatast nyerjen és befolyasolja a véleményt és a viselkedést.” (Szeles, 1999, 15.
0.)

Megkiilonboztetiink kiilsd €s belsd PR-t. A szervezet lelke a bels6 PR, ha a munka-
tarsak nem t4jekozottak és elkotelezettek, akkor a kiils6 kommunikécid hiteltelen lesz. A
kiilsé PR feladata pedig, hogy elérje és fenntartsa a pozitiv kapcsolatot a tarsadalom sze-
repldivel, fogyasztokkal hatosdgokkal (Szeles, 1999).

A marketing és a reklam feladata, hogy a fogyaszt6i igényeket felkeltse és 6sztonozze
az értékesitést. Itt mar kozvetlen cél gazdasagi. A reklam egy célzott és fizetett lizenet,
amely soran a hirdetd célzottan probalja meggydzni a befogadot. A rekldmot és folyamatat
szigoru torvények szabalyozzak (2008. évi XLVIIIL. rekldmtorvény).

A sikeres tomegkommunikaciohoz elengedhetetlenek az interperszonalis technikak.
A kommunikaci6 sokszor egyoldalinak tlinik, azonban a visszacsatolasok féleg a modern
vilagban kulcsfontossaguak. (kommentek, nézettségi adatok) Ha a tdjékoztatd6 nem fordul

kell6 empatiaval a kozonsége felé, akkor sokszor nem éri el a kivant hatast (Buda, 1988).

KOMMUNIKACIO ES MEDIA KAPCSOLATOK
A szervezetek és a média kozotti kapcsolat kulcsfontossagu a tajékoztatasban. A média-
kapcsolatok célja nem csupan az informaciok koézlése, hanem a bizalom épitése €s a hiteles

tajékoztatas is. Fontos a szobeszéd helyett hiteles kozlemény kiadasa, ezzel megeldzve a



pletykékat. A média képviseldivel torekedni kell a jo, kdzvetlen, személyes kapcsolat ki-
alakitasara. Sokszor akar egy kivalasztott ujsagironak adott személyre szabott hir, j6 min6-
ségli fotokkal akar egy késobbi jo kapcsolatot is megalapozhat. A média képviseldinek
fontos az exkluzivitas, azok a hirek, amikrol csak ¢ tudhatnak. Idorol idore érdeklddni
szlikséges, hogy milyen cikket, témat szeretnének megjelentetni és ebben érdemes szakmai
partnerséggel, akar szakértdi pozicid atadasaval is segitségiikre lenni.

A médianak nem csak tdjékoztatd, hanem gazdasagi és tdrsadalmi szerepe is van. A
médiatermékek kettds piacon jelennek meg; a médiumok egyszerre versenyeznek a fo-
gyasztok figyelméért és a szervezetek forrasaiért. Az online platformok esetében kiilondsen
fontos a tartalom ¢€s hirdetés egyensulya a hitelesség meg6érzéséhez (G. Németh 2025).

A PR tevékenység alapvetd célja a bizalom megnyerése, a megértd kornyezet kiala-
kitasa. A médiakapcsolatok soran pedig a szervezeteknek olyan szerkesztokkel, ujsadgirok-
kal kell egyiittmiikddnie, akik egy sziird funkciot is betdltenek. Kiemelt jelentdsége van a
hitelességnek. A félretdjékoztatas vagy etikai vétség nem fogadhato el, ez a hirnév sulyos
¢és azonnali csorbulasdhoz vezethet, mellyel a kozbizalom is megtorhet (Szeles, 1999).

A modern tarsadalomban nagyon fontos a visszajelzések monitorozasa, és a kozon-

séggel valo kozvetlen parbeszéd is (G. Németh 2025).

KOZSZEREPLES ES A MEDIUMOK KEZELESE

A kozszereplés a kommunikaci6 olyan gyakorlati teriilete, ahol az egyén a nyilvanossag
elott képvisel egy szervezetet vagy egy tarsadalmi tligyet. Fontos a nyilatkozési politika
kialakitasa, hogy kinek mihez van joga és ez delegalhat6-e. A kommunikatornak fontos
szerepe van a tarsadalom befolyasolasaban. Az egészségiligyi kommunikacioban a kozsze-
replés nem csupan informacid atadasa, hanem a hitelesség folyamatos képviselete is. Nem
szabad olyan témaba bonyolddni, amely nem tartozik a hataskorbe, mert ezzel elveszhet a
k6zonség bizalma.

A média kezelése tudatos felkésziilést igényel, ahol a szakembernek iranyito szerepet
kell betdltenilik a folyamatban, nem pedig elszenvedniiik azt a szerepet. A média megke-
resése soran érdemesebb nyilatkozni, hogy ne 6nélldan keriiljon hirbe az adott téma, azon-
ban tul készségesnek sem szabd lenni a sajat védelem érdekében. A sikeres szereplés tech-
nikai és alapelvei (Dr. Racz 2025):

a) Uzenetformalas és a ,,Delfin-stratégia™: A szervezet képviseléjének, a kozszereplének

crer



kell lenni a hatarokkal és csak olyan témaban nyilatkozhat, amelyben kompetens, a be-

sz¢lgetést folyamatosan ezen a szakmai teriileten beliil kell tartania. A média képviseldi

gyakran probaljak a szervezet képvisel6jét idegen, kényelmetlen kérdésekkel ,,szaraz-

foldre” csalni, azonban a tudatos kommunikacidval vissza kell térni a sajat szakmai

kompetencidhoz. A hid-technikaval elismerjiik a kérdést, de rovid atkotéssel azonnal

vissza kell kanyarodni a sajat mondanivaléhoz. Az iizeneteket ugy kell egyszertisiteni,

hogy azok érthetdek legyenek a tarsadalom szamara. Példaul egy orvosi eszkoz atada-

sakor nem a technoldgia a 1ényeg, hanem az életmentés (Dr. Racz 2025).

b) Vizualis és technikai fegyelem: A megjelenésnek illeszkednie kell az {izenet tartalma-
hoz, fontos a kameraszog megvalasztasa, a feliilrél jovo gépallas 6sszenyom, kicsinyit,
az alulrdl jovO pedig ardnytalanul nagyit. A rossz hirek kozlésekor a kép bal szélére, a
j0o hirek kozlésekor pedig a kozépre pozicionélas az eldnyds. Az 6ltozkddésnél szem
el6tt kell tartani, hogy ne legyen til mintas, szines (Dr. Racz 2025).
c¢) Interjutechnika: A riportert partnerként kell kezelni, de a manipulativ kérdéseket a

téma visszaterelésével kell kezelni. Ha érdekesen besz¢l a kozszerepld a témarol, ak-
kor a riporter hagyni fogja, nem fog kérdezni, a riporter célja a jo interju. Ha a kozsze-
replé nem tud valaszt adni, az dszinteség vagy a humor célravezetobb, mint a kitérés.
Fontosak a rovid mondatok, ezt jol ki tudjak vagni, ezért biztosan bekertiil az anyagba.
Keriilni kell az idegen szavak, kdzhelyek hasznalatat és a visszakérdezést (Dr. Racz
2025).

A kozszereplés soran figyelembe kell venni a média kettds piaci miikodeését: mikoz-
ben a kozszerepld, szakértd a kozjot és a hiteles tdjékoztatast képviseli, addig a médium
gyakran a szenzciora, a nézettségre optimalizal. Minden nyilvanos megszolalas a szerve-
zet hirnevét épiti vagy rombolja (G. Németh 2025).

A modern informacids tarsadalomban a kozszereplés a digitalis térben is megjelenik.
A POE modell (Paid, Owned, Earned media) értelmében a kozszereplonek a fizetett médi-
aban, a sajat csatorndkon és a szerzett nyilvanossagban (kozdsségi média, kommentek) is
helyt kell allnia (Dr. Réacz 2025). A sikeres kdzszereplés alapja az empétia és az aktiv visz-
szajelzés, mely lehetdvé teszi a reakcidk feldolgozasat, visszacsatolast, parbeszéd fenntar-

tasat akar még valsaghelyzetekben is.



SZOVIVOI MESTERSEG

A sz6vivoi mesterség a tarsadalmi kommunikacié egyik legmeghatarozobb pillére, egész-
ségiigyi vonatkozasban a kommunikacio frontvonala. Szabo Gyorgy (2025) megkdzelité-
sében a szovivo, mint kommunikator az értelmiség része, akinek feladata a tdrsadalmi men-
talitas befolyasolasa (Szabo, 2025).

Gyorfi Pal (2025) megkozelitésében ez a feladatkor egyfajta ,,miivészet és fegyelem”
elegye, ahol a szovivé nemcsak az intézmény hangja €s arca, hanem a biztonsag ¢€s a szak-
szerlis€g szimboluma is a lakossag szemében, akinek munkajat és hitelességét a bizalom-
¢épités hatdrozza meg (Szeles, 1999). Mindezt évek alatt lehet felépiteni, de egyetlen rossz
mondattal el lehet vesziteni. A szakmai etika alapkdve a transzparencia: a sz6vivd nem
hazudhat, de stratégiailag meg kell valasztania az informaciok kozlésének tartalmat, idejét
¢s modjat. A tajékoztatas mellett cél és feladat a tudatos hataskeltés. A szovivonek ,.érzelmi
villamharitoként” is mikodnie kell, kiilondsen krizishelyzetekben, ahol a fesziiltséget nem
fokozni, hanem mederben kell tartani (Gyorfi, 2025).

G. Németh Gyorgy (2025) ravilagit arra, hogy a szovivonek tisztaban kell lennie a
média kettds piaci mitkddésével: a tajékoztatas sordn az informacid egyszerre termék a
fogyasztoi piacon ¢€s érték a hirdetési piacon (G. Németh, 2025). Ebben a kornyezetben a
szovivo feladata a szakszerl €s torzitdsmentes informacidatadas.

A sz6vivéi munka soran a nonverbalis jelek és a technikai felkésziiltség dontd fon-
tossagu a forras hitelessége szempontjabol (Gyorfi, 2025). Gyakorlat és modszertan oldal-
ol a legfontosabb szempontok:

— Vizudlis stabilitas: A televizios szereplés soran a néz6 eldszor a latvanyt dolgozza fel,
csak ezt kovetden figyel a tartalomra. A ,,pixelpontos” megjelenés alapkdvetelmény:
az egyenruha tekintélyt és bizalmas sugéaroz, de ugyanilyen fontos a hattér is. A ma-
gabiztos testtartds stabilitast sugaroz, ami elengedhetetlen a bizalom elnyeréséhez,
ezért javasolt az ,,intelligens félterpesz”, mely akadalyozza a billegést a kamera eldtt
(Gyoérfi, 2025).

— Uzenetformélds: A média elvarasaihoz igazodva az iizeneteknek rovidnek, kozérthe-
tonek és ,,vaghatonak” kell lenniiik, igazodva a hiraddk és az online videok vilagahoz,
ahol minddssze 15-20 masodperc all rendelkezésre. Ha a kozlemény, a valasz tal hosz-
szu €s bonyolult, akkor a szerkeszt6 vagni fogja, ami a kontextus torzulasahoz vezet-
het. A sz6évivonek eldre ki kell dolgoznia a ,,félizenetét”, azaz a kozlemény kulcsmon-

datét (Gyérfi 2025).



— Kérdezéstechnika és kontroll: A média kezelése soran a szovivé nem passziv alany.
Alkalmaznia kell a Delfin-stratégiat vagy a hid-technikat, provokativ vagy irrelevans

kérdéseknél vissza kell navigalni a sajat ,,medencébe”, a hiteles szakmai tényekhez.

A sikeres szovivoi munka alapja az interperszonalis technikdk mesteri alkalmazasa.
Az empatia Buda Béla (1988) szerinti értelmezése itt valik gyakorlatta, a szovivonek érez-
nie kell a befogado fél félelmét, kivancsisagat, érzéseit és ehhez kell igazitania nonverbalis
kommunikécidjat, a hangszinét, tekintetét. A folyamatos visszacsatolas figyelése akar a
riporter reakcidibodl, akar a tarsadalom visszajelzéseibdl, elengedhetetlen, hogy a kommu-
nikécios stratégia finomhangolasa is megtorténhessen (Buda, 1988; Gyorfi, 2025).

Bar a fellépés egyéni stilus fliggvénye, a szovivoi tdjékoztatas jogi korlatait Magyar-
orszagon a 2008. évi XLVIIL térvény szabalyozza. Ez a jogszabaly biztositja, hogy a t4jé-

koztatés és a reklam elkiiloniiljon, és a kdzérdeki informacidk ne legyenek megtévesztoek.

KOMMUNIKACIO AZ EGESZSEGUGYBEN
Az egészségiigyi kommunikacid egy specidlis, feleldsségteljes szakteriilet, amely a tarsa-
dalom jolétét és biztonsagat szolgalja. Szabo Gyorgy (2025) megkozelitésében a kommu-
nikator feladata nem csak az adatkozlés, hanem a tarsadalmi mentalitas aktiv formalasa.
Az egészségligyi problémak megoldasdhoz sokszor az egyéni magatartasok megvaltozasan
prevencid népszeriisitésének.

Fontos a stratégiai lizenetformalas, mely soran az lizenetet a befogado szintjére kell
optimalizalni. Ennek alapelemei:

— Haszonelviiség: Az iizenetnek nem a folyamatrol, hanem a kimenetelrdl kell szdlnia,
ez érdekli a tarsadalmat. Egy orvosi eszkdz atadasakor nem a gép paraméterei fonto-
sak, hanem az lizenet: ,,Nem hal meg a beteg.” (Gy0rfi, 2025; Dr. Racz 2025)

— Kozérthetdség: A latin és egyéb szakkifejezések helyett a koznyelvi, vilagos és egy-
szerll megfogalmazas a cél. A paciens csak azt kdveti, amit ért (Gyorfi, 2025; Dr. Réacz
2025).

Az ismeretterjesztés Utja, az egészségiigyi tudas ataddsa ma mar tobbcesatornds. Az online

tér fejlodéseével uj kihivasokkal is szembesiiltiink:



— Digitalis hitelesség: A lakossag jelentds része mar az interneten tajékozodik. A porté-
lok kettds piacon egyensulyoznak: a hitelességiikkel tartjadk meg az olvasot a tartalom-
piacon, mikdzben igyekeznek kiszolgalni az egészségipar hirdetési igényeit is (G. N¢é-
meth 2025).

— Harc az infodémia ellen: Az egészségligy legnagyobb ellensége a fake news, azaz a
valdtlan informéciok sokszor virusszertli, gyors terjedése. Ezek ramutatnak, hogy a
dezinformacidk (pl. oltasellenesség) ellen csak tudoméanyosan megalapozott, kozért-
hetd és transzparens kommunikécioval lehet fellépni.

Mivel az egészségiigyi kommunikacioé gyakran szorongassal teli helyzetben éri a be-
fogadot, vagy €ppen ez valtja ki, ezért a bizalménak elnyerése és megtartasa két kulcsfon-
tossagu interperszondlis technikan alapul:

— Empatian: a tdjékoztatas hatdsfoka az empatias készségen mulik (Buda Béla 1988). Ha
a szOvivo vagy orvos nem reagdl a beteg félelmére vagy a tarsadalom igényeire, az
informaci6 nem ér célba a befogadonal.

— Visszacsatolason (Feedback): Az egészségligyi kommunikacio egy korfolyamat, a
visszajelzések monitorozasa elengedhetetlen a finomhangolashoz (Buda, 1988; Gy6rfi
2025).

Az egészségiigyl kommunikéacid nem csuszhat at véletleniil sem tiltott rekldmba. A
2008. évi XLVIIIL. reklamtorvény értelmében szigoruan szét kell valasztani a kozérdekil
betegtajékoztatast a gazdasagi célu hirdetéstdl. A szovivonek ezen a mezsgyén haladva kell

meg0rizni a szervezete szakmai tisztasagat.

PR ES SAJTOKAPCSOLATOK

A stratégiai kommunikacio alapvetd pillére a szervezet és az érintettek kozotti kolesonds
bizalom, amelynek megteremtése kiemelt jelentdséggel bir. Az empatikus kommunikacid
a kétirdnyt szimmetrikus modellre épiil, amely a hosszl tavu partnerség kialakitasat cé-
lozza meg a hozzétartozokkal és a tarsadalommal egyarant. A k6zosségi médiaban a kor-
latozott kontroll lehetdségek miatt elengedhetetlenné valik a folyamatos online monitoring
és gyors, alazatos reagalads. Krizishelyzetekben a reagalasi 1d6, a feleldsségvallalas és az
empatia harmasa tudja megvédeni a szervezet szakmai tekintélyét. A kampanyok haté-
konysaga mérdszdmokkal, példaul eléréssel és az adoméanyozoi aktivitassal szadmszertisit-
hetd. A kommunikacid soran a szakmaisag megdrzése és a manipulacio keriilése alapveto
prioritas. A szervezet megitélése €s az irdnta tantsitott bizalom meghatarozza az életmentd

tevékenységéhez sziikséges tarsadalmi és anyagi eréforrasok mértékét. (Gal 2026)
10



KRiZISKOMMUNIKACIO ES VALSAGKEZELES

A krizis egy olyan kritikus egyensulyvesztés, amely negativ irdnyll folyamatokat indit el,
elméleti alapja a proaktiv felkésziilés, amely magaba foglalja az idészakos kockazatérté-
kelést és a kornyezeti hatasok elemzését PEST-analizis segitségével. (politikai, gazdasagi,
tarsadalmi, technoldgiai tényezok elemzése) Mivel a krizis idején az események titeme fel-
gyorsul és informacidhiany 1ép fel, a vezetésnek egy azonnali nyilatkozattal kell irdnyitania
a kommunikéciot, elismerve a torténteket és vazolva a megtett 1épéseket. Fontos felismerni,
hogy a szervezet a veszteség feldolgozasa soran a tagadastol a dithon at a szorongasig ha-
sonlo I¢lektani fazisokon megy keresztiik, mint az egyén. A sikeres kildbalashoz elenged-
hetetlen a belsé egyenstlyt helyreallito mechanizmusok tudatos alkalmazasa. A valsag ta-
nulsagait ,,archivalni” kell, hiszen a levont kovetkeztetések ¢€s a transzparens kommunika-

ci6 biztositjak a hosszl tdvu bizalmat. (Gydrfi 2026)

11



3 MENTESI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS KOMMUNIKACIO

ALTALANOS KOMMUNIKACIOS KIHIVASOK OXYOLOGIAI KORULMENYEK KOZT

Az oxyologiai ellatas soran a kommunikaciot extrém koriilmények nehezitik, ahol a szak-
mai dontéseknek €s a beteggel valo kapcsolatteremtésnek masodpercek alatt, gyakran ka-
otikus helyzetben kell megtorténnie. A siirgdsségi helyszin specialis 1¢élektani tere a krizis-
allapot, ahol a beteg és a hozzatartozd besziikiilt tudatallapota miatt a hiteles €s megnyug-
tato verbalis és nonverbalis kommunikacid az ellatas részéveé valik. A mentémunka sike-
ressége az orvosszakmai beavatkozasok mellett jelentds részben a szavakkal torténd gyo-

gyitason, a bizalom kiépitésén mulik, amely mar a helyszinen elkezdddik (Gyoérfi 2023).

AZ ORSZAGOS MENTOSZOLGALAT KOMMUNIKACIOS ES ETIKAI KERETEI

Az Orszagos Mentdszolgalat (OMSZ) kommunikacids tevékenységét és a betegekkel valo
banasmodot szigort belsd szabdlyozas ¢és etikai normék hatdrozzék meg. Alapjat ,,4A beteg
Jjava a legfobb torvény” elvének érvényesitése képezi, ami a technikai ellatas mellett a ver-
balis és nonverbalis érintkezést is szabalyozza (OMSZ Etikai Kodex 2020). A 20/2022.
szamU Fdigazgatoi Utasitasban rogzitett Kommunikécios Szabalyzat értelmében a mentés
soran alkalmazott kommunikacio célja a tarsadalmi bizalom erdsitése €s a biztonsagérzet
atadasa. A szabalyzat rogziti, hogy a kivonul6 dllomanynak a helyszinen a teljes figyelmét
a betegellatasra kell forditania, a kiils6 kommunikacio kizardlag a szovivo feladata (OMSZ
Kommunikacios Szabalyzat 2022).

Az OMSZ Etikai Kodexe kimondja, hogy a mentddolgozdoknak tudatosan kell iigyel-
nie a testbeszédére €s a hangszinére is. Szigortan tilos a lekezeld, kioktaté stilus, az ella-
tonak mindig udvariasan és tiirelmesen kell véalaszolni a beteg vagy a hozzatartozo kérdé-
seire, kommunikacidjaval erdsiteni kell a beteg biztonsagérzetét. Mindezek az empétia és
a szuggesztiv jelenlét etikai alapjai (OMSZ Etikai Kodex 2020).

A szervezet szovivdje, GyOrfi Pal ramutat, hogy a szabalyozott keretrendszer az em-
patiaval valik teljessé. A mentdmunka sordn az ellatod ,,érzelmi horgonyként” funkcional: a
nyugodt, hiteles fellépés képes csillapitani a krizishelyzet miatt besziikiilt tudatallapotba
kertilt személyek félelmét. A szovivé szakmai hitvallasa szerint a mentémunka sikeressége
nem csupan az orvostechnikai beavatkozasokon, hanem az ,,emberi 1élek értésén” és a sza-
vakkal torténd gyogyitason is mulik (Gyorfi 2023). Ez a szemléletmod biztositja, hogy a
mentddolgozo a legkiszolgaltatottabb pillanatokban is megorizze a beteg emberi méltosa-

gat és hatékony pszicholdgiai tdimogatast nytjtson.
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KOMMUNIKACIOS KIHIVASOK HATTERE SPECIALIS NEONATOLOGIAI KORULMENYEK

KOZOTTI

3.1.1 A specialis betegcsoport ellatasanak neonatolégiai oxyoldgiai sajatossagai

A neonatologiai mentést €s transzportot igénylok korét — azaz az oxyoldgia szempontjabol

relevans, 6 kg-nal és 60 cm-nél kisebb, specialis ellatasra szoruld kiscsecsemok korét —

azok az Ujsziilottek és csecsemdok alkotjak, akiknél a transzport eldtt vagy alatt az alabbi

klinikai allapotok ¢és indikaciok mertiltek fel:

Vitalis indikaciok és akut ellatas: azok az ujsziilottek, akiknél a megsziiletés pillanat-
atol hianyoznak az alapveto életfunkciok, sot Gjraélesztésre is szorulnak, vagy akiknél
a percek alatt kialakuld varatlan allapotromlasok azonnali beavatkozast igényelnek.
A transzport alatt intenziv ellatast igényelnek a neonatoldgiai rohamkocsiban.
Diagnosztikai vizsgalatokra vagy specialis miitéti beavatkozasokra toérténd tobbnyire
oda-vissza szallitasok (interhospitalis = korhazak kozotti transzportok) és a diagnosz-
tikus/terapids beavatkozasok alatti esetleges neonatologiai vészhelyzetek direkt kivé-
dése.

Interregiondlis szallitas: korzethataron tali széllitdsok végrehajtasa (randeva szisz-
téma)

A korhazbol hazaadott kiscsecsemOk (<6kg, <60cm) vészhelyzeteinek azonnali ella-
tasa.

Az intézeten kiviili sziilésnél azonnali neonatologiai siirgdsségi ellatas és korhazba
szallitas valik sziikségessé.

A kimamanal varatlanul beindult fenyegetd korasziilés miatt a felnétt ment6 kisérése

¢letmentd jelentdségii.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a mentésre-szallitasra szorulok talélése és késdbbi

¢letmindsége azon mulik, hogy a végleges definitiv intenziv ellatds — lehetdleg mar a hely-

szinen — miel6ébb elkezdddhessen. Valamennyi esetnél a stresszmentes ellatas testi-lelki

biztositasa a prevencio jegyében megkeriilhetetlen, valamint a siirgdsségi igény ellenére a

sziilok, hozzatartozok pszichés timogatasa nélkiilozhetetlen (Somogyvari et al. 2022a).
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3.1.2 Miben kiilonbozik a neonatologiai mentés a felnéttmentést6l?
A neonatologiai mentés alapvetden eltér a felndtt-, vagy az altalanos gyermekmentéstol,
mivel egy specialis betegcsoportot lat el, amely egyedi szaktudast és gyakorlatot igényel.

Mig a felnéttellatas soran altalanos protokollok érvényesiilnek, az ujsziilotteknél a tobbi

korosztalytdl teljesen eltérd ujraélesztési rendet — NGS
kell alkalmazni. A mentési feladatok jelentds ré-
sze (mintegy 90%-a) ,,mentés korhazbol” tipu-
suak — amelyek dontden sziildszobai vagy kora-
szilott-intenziv osztalyos helyszini ellatast is
magaban foglaldak — és az azt kovetd transzpor-

tok interhospitalisak, azaz korhazak kozotti spe-

3. abra A PCA korasziilottmentdje
és az OMSZ felnétt egysége kozos

cialis, 6rzott szallitdsokat jelentenek.

A neonatologia mentés egyik legfonto- ellatis soran
sabb megkiilonboztetd jegye, hogy a korélettani Forrés: A Peter Cerny Alapitvany
folyamatoknak ,magas az iddfaktora”. Ez a belsd képtara
klasszikus oxyologiai fogalom azt jelenti, hogy a beteg éallapota az adekvat beavatkozas
késlekedése esetén néhany percen beliil visszafordithatatlanné valhat.

Ugyancsak kritikus tényez6 a ,,szallitdasi trauma” minimalizalasanak kényszere. A
fizikalis stresszorok (vibracio, zaj, gyorsulas-lassulds) kozvetlen mechanikus karosito ha-
tasai. Az éretlen agyi erek miatt akar azonnali agyvérzést vagy allapotromlast okozhatnak
¢s emellett a fajdalom ¢€s a pszichés stressz is komoly tényezéje az elkeriilendd szallitasi
traumanak. Emiatt a mentési stratégia nem a gyorsasdgon, hanem a szallitas alatti maxima-

lis stabil allapot megtartasan alapul. Ennek kovetkeztében a transzportok teljesitési iddtar-

tama joval (2-3 6ra) hosszabb, szemben a felndttmentésnél idedlis ,,arany ora” elvével.

3.1.3 Miért van sziikség specialis neonatoldogiai mentdegységekre?

A specialis egységek meglétét az Gjsziilottek egyedi anatomiai €s €lettani sajatossagai in-
dokoljak. Az apr6 testméretek miatt specidlis eszkozokre van sziikség. A korasziilottek se-
riilékeny hdszabalyozasa miatt elengedhetetlen az intenziv beavatkozéasokat is lehetdvé
tevd transzport-inkubator. A sziiletés utani adaptacids zavarok, kiillondsen a stlyos 1égzés-
zavarok, azonnali szakorvosi beavatkozast és specialis 1€legeztetési modokat igényelnek.
Emellett kiemelt szempont a csaladkdzpontt, illetve az erre €piilo érzelmi jelenléti ellatas,

amely a szlilok és az ellatok mentalhigiénéjét is tdmogatja. (2.tablazat)
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2. tablazat: A korasziilottmentés specialis kihivasai

KI};Z:; u- Neonatologiai mentés specialis kihivasai Jellemz6i
Teljesen eltérd korélettant betegcsoport. Sziiletési suly: 400-6.000 gramm.
Specialis készséget és gyakorlatot igényel. | Neonatologus orvos €s novér.
Szakmai Déntéen int.erhospitéli.s Orzott s;élh’tésok. Meptési késgenlétﬁ feladatok.
Sziilészobai ¢s korhazi helyszini ellatas. Id6igénye joval nagyobb. (2-3
Tobbi  korosztalytdl eltéré  Ujraélesztési | oOra)
rend. Ismeretatadas a partnerek felé.
A testméretek miatti specialis felszerelések. | Két-inkubatoros neonatologiai ro-
Technikai Egyedi orvosi és mﬁszaki tgchnolégiék. hamkocsi, kettds gazellatas.
Gyodgyszerek és egyedi miiszerigények. feliiletaktiv anyag, koldokkaniil
stb
Korhazak kozti kommunikécios igény. ,»Mentés korhadzbol”: ~90% -ban.
Kapcsolat az OMSZ kommunikacioés rend- | ,,Mentés teriiletrél”: ~10%-ban.
Logisztikai | szerével. Kooperacio a vidéki egységekkel,
Megyehatarokat nem respektalo betegutak. | gyors reagalasu tehermentesités.
Intenziv centrumok id6leges telitettsége.
Emocionalis Specialis pszicholég_iai készség-i_gén}_/. C’saléd-@zpontﬁ ellatas. (FCC¥*)
Babak-sziilok-ellatoik mentalhigiénéje. Erzelmi jelenléti ellatds. (RBM*)

Forras: LAM (Lege Artis Medicinae) 2023. 33(5): 289-299

A modern korasziilottmentés alapvetd paradigmavaltdson ment keresztiil Magyaror-
ezt a specialis feladatot. A transzport nem csupan az ,,A” pontbdl a ,,B” pontba torténd
Orzott szallitast jelenti, hanem egy mozgd, legmagasabb szintli intenziv osztaly kitelepité-
sét a sziilészobara, mas korhazi osztalyra vagy ritkabban prehospitalis helyszinre. Ez a
helyzet és kdrnyezet pszichésen ugyanugy rendkiviil megterheld mind az ellatd személy-
zetre, mind a sziilokre és mind magara az ujsziilottre is, akit hirtelen elszakitanak az édes-
anyjatol a transzport €s a megfeleld ellatds érdekében (Somogyvari et al. 2022a és 2023;
Lendvai 2025).

Az ellatas mindsége ebben a kritikus helyzetben szorosan 0sszefiigg az ellatok affek-
tiv allapotaval. A gyogyitas komplex jellege megkoveteli a mentdegység tagjaitdl (neona-

UL

T\": “jiEE » NN =~

tologus orvos, neonatoldgiai szakasszisz- 1 )

tens és neonatologiai gépkocsivezetd),
hogy szimbolikus egységként ne csak a

technikai, orvosi paramétereket fel-

\\‘ a1 A'
4. abra Az orvos, a szakasszisztens és a
gépkocsivezeté osszehangolt munkaja

igyelje, hanem képes legyen az érzelmi
jelenlétli ellatas biztositasara is. Ez a je-

lenlét a ,rezonanciaalapu orvosléas”
Forrés: A Peter Cerny Alapitvany belsd
képtara
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(resonance based medicine) elvein nyugszik, mely szerint a terdpias siker egyik kulcsa a
pacienssel és csaladjaval kozos érzelmi sikra keriilés (Somogyvari et al. 2022b; Varga et

al. 2021; Glawischnig-Goschnig 2010).

3.1.4 Kommunikacios fokusz- és célpontok

Mig az éltalanos mentés soran a beteggel vald direkt kommunikacié dominal, a neonatold-
giai siirgdsségi ellatas sordn a kommunikacids fokusz kettévalik: az életéért kiizdo 0jszii-
16ttre és a krizisben 1évd sziilore.

A neonatologiai stirgdsségi ellatasban a korasziilottmentés és szallitas az orvostudo-
many egyik legdsszetettebb teriilete. A mentés és a NICU-III szintli ellatast biztositd
transzport technoldgiai €s human szempontbol nem csupan hatalmas orvosi kihivas, hanem
egy rendkiviil Osszetett pszichologiai stratégiat igényld folyamat. Ebben a specialis kor-
nyezetben a beteg fogalma alatt nemcsak az ujsziilottet értjiik, hanem az kiterjed az 6t ko-
riilvevd csaladi egységre is (Somogyvari et al. 2022a). A kritikus allapota 0jsziilottek és
korasziilottek anatomiai €s élettani sajatossagai miatt a hagyoméanyos oxyologiai protokol-
lok nem elegendéek. Eretlenségiik és torékenységiik olyan specialis szemléletet igényel,
ahol a tudatos, empatikus kommunikaci6 és az érzelmi jelenlét ugyanolyan fontos eszkoz,
mint a korcsoport-specifikus 1élegeztetdgép vagy az inflizids pumpa (Somogyvari et al.
2022b).

Az elmult évtizedek tudomanyos felismerései alapjaiban rengették meg azt a korabbi
szemléletet, hogy az 0jsziilottek idegrendszeri éretlenségiik miatt nem képesek fajdalmat
érezni vagy stresszt atélni. Mara bizonyitotta valt, hogy a legkisebb stlyu korasziilottek is
intenziv, szétsugarzo6 fajdalmat éreznek és rendkiviil érzékenyek a kornyezetiikbdl érkezd
ingerekre. Emiatt az érzelmi jelenlét nem csupan egy kiegészitd elem, hanem a szakmai
kompetencia szerves része, mely kozvetlen hatassal van a paciensek €lettani paramétereire
¢s a csaladok hossza tava mentalis egészségére is (Larson és Yao, 2005, Glawischnig-

Goschnig 2010, Somogyvari et al. 2022b).

3.1.5 Kommunikacios eszkozok a terapia részeként

A rezonanciaalapu orvoslas fogalmat M. Glawischnig-Goschnrik pszichiater hatarozta meg
2010-ben, szembe allitva ezt a bizonyitékokon alapulé orvosldssal. (EBM — Evidence
Based Medicine) A két megkdzelités azonban nem kizarja, hanem szervesen kiegésziti
egymast. A Peter Cerny Alapitvanyi MentOszolgalat (PCAM) altal alkalmazott rezonan-

ciaalapt orvoslas alapvetése, hogy a gyogyitas folyamataba az 0jsziilott mellé a csalddot
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¢és az ellatd személyzetet is bevonja. Dr. Varga Katalin professzor asszony elméletére
épitve a mddszer 1ényege, hogy a kritikus allapott beteg és kdrnyezete egyfajta modosult
tudatallapotban van, ilyenkor a verbalis €s nonverbalis kommunikacios csatornak rendki-
viil érzékenny¢ valnak (Somogyvari et al. 2022b).

Ebben az allapotban az ellaté minden szava, mozdulata direkt hatassal van az ujszii-
16tt paramétereire €s a sziil6 krizisallapotara. Az Gjsziilottek a megsziiletés utani elsé per-
cektdl érzo emberi 1ények és interakcidba vonhatok, lemasoljdk a kornyezetiikben levok
érzelmi €s motoros reakcidit a tiikorneuron-rendszer mitkddésének koészonhetdéen (So-
mogyvari, Kéhalmi és Varga 2023, Somogyvari et al. 2022b, Glawischnig-Goschnig 2010,
Bauer 2018).

A Peter Cerny Alapitvany és az ELTE PPK Affektiv Pszichologiai Tanszék kozotti,
2013-ban kezd3dott tudomanyos egyiittmiikodés eredményeként jott 1étre az ,,Erzelmi je-
lenlét protokoll”. Ez a munkautasitas tudatosan alkalmazza az affektiv pszichologia leg-
ujabb ismereteit annak érdekében, hogy humanizalja a mechanikus ellatast és megerdsitse
az Ujsziilott, csaladja és a mentdegység kozott kapcsolatot (Somogyvari et al. 2023).

A protokoll kdzponti eleme az érzelmi munka, mely mar a nulladik fazisban, a feladat
megkezdése elott elindul. A dolgozdknak javasolt technikék, mint a ,,pszichés flirdés” vagy
»konyvtamasz” technika segitik a maganéleti gondok elszigetelését. A modszertan szerint
a mentalis higiéné alapvetd feltétele, hogy az ellatd képes legyen a paciensre hangolodni
(Somogyvari et al. 2022b; Lendvai 2025; Larson és Yao 2005).

Az érzelmi jelenlét egyik legfontosabb gyakorlati megnyilvanulasa a ,,3T technika™:
Tiszta kéz — Tiszta sziv — Tiszta fej. Ez a mddszer 6sszekapcesolja a fizikai és a mentalis
higiénét. A szakember a kézmosas, fert6tlenités ideje alatt tudatosan ,.kimosakszik™ az 6t
zavard gondolatokbdl, érzésekbdl, hogy amikor az 0jsziil6tthdz, az inkubatorhoz 1ép, mar
teljes figyelmével ra koncentralhasson (Somogyvari et al. 2022b).

A verbalis kommunikéci6 soran kiemelt jelentdsége van a pozitiv szuggesztiok hasz-
nalatdnak. Mivel a kritikus allapotu betegek modosult tudatallapotban vannak, rendkiviil
érzékenyek a kdrnyezetiikbdl érkezd ingerekre is, ezért az ellatok verbalis lizenetei kozvet-
leniil is befolyasoljak a beteg stressz-szintjét. A protokoll javasolja a negativ, félelemkeltd
szavak keriilését, helyettiik timogatd, magyarazoé kifejezéseket ajanl. Ahelyett, hogy az el-
1ato arra fokuszalna, hogy a beavatkozas fajdalmas, azt kell hangsulyozni, hogy a segitség

megérkezett és a beavatkozas utan konnyebben fog Iélegezni (Somogyvari et al. 2022b).
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3. tablazat: Az ellatas soran javasolt kommunikacios javaslatok

Szokvanyos fordulatok... Ezek helyett javasoltak:

En foglak megkinozni; Jottem segiteni;

Kellemetlen lesz; Erezni fogod, ahogy...;

Nem fog fajni; Igyekszem finoman/gyorsan csinalni;

... hogy ne legyen semmi baj; ... hogy minden rendben legyen;

Ne haragud;...; Tudom, most mast szeretnél/szivesebben lennél...;
Sajnos most el kell vinniink a gyereket. | Ossze vannak kotve... a tdvolsdg nem szamit.

Forras: Peter Cerny Alapitvany munkautasitasa

Az édesanyatol valo elszakadés a transzport miatt az egyik legsulyosabb pszichés
trauma forrasa. A PCAM egyik legsikeresebb pszicholdgiai innovécidja, miszerint az anya-
nak fényképet adnak az elszallitott baba- il _j | : //"“,jg_‘_‘ @
r6l. Ez a technika nemcsak a tejelvalasz- il | 7 |
tast serkenti fizioldgiailag, hanem szimbo-
likusan egy kommunikécios hidat is képez

az anya ¢és a tavol levd ujsziilott kozott,

‘ _ _ S. abra Fénkép készitése az ujsziilottrol
tdmogatja a korai kotddést (Somogyvari et az édesanyanak

oldva ezzel a szeparaci6 okozta stresszt, ™ |

al. 2022c). Az ellatok érzelmi jelenléte ra- Forrés: A Peter Cerny Alapitvény belsé
hangolodast igényel ahhoz, hogy a hely- képtara

szinen nyugalmat és stabilitast tudjon su-

garozni. Az esetek utan fontos az ellatok érzéseinek Osszegzése, az emberi megérintettség
feldolgozasa, megeldzve ezzel az empatids kifaradast és a kiégést (Somogyvari et al.
2022b, Lendvai 2025). Az érzelmi alapu ellatas tehat a neonatoldgiai oxyologidban egy
olyan interdiszciplinaris ,,j0 gyakorlat”, amely az affektiv pszichologia vivmanyait integ-
ralja a klinikai munkaba. Az empatia itt nem csupan kedvességet jelent, hanem egy ponto-
san szabalyozott munkautasitas, amely garantdlja a csaladcentrikus ellatast a legkritikusabb
percekben is (Somogyvari et al.2023).

A fentiekben részletezett elméleti alapok és szakmai protokollok nem csupén az in-
kubator mellett, a kdzvetlen betegellatds soran érvényesiilnek, hanem meghatarozzak a
szervezet teljes kiils6 kommunikacidjat is. Ahogyan azt az OMSZ Kommunikécios Sza-
balyzata is rogziti, a tajékoztatds elsddleges célja a tarsadalmi bizalom megerdsitése
(OMSZ Kommunikaciés Szabalyzat 2022). Ez a bizalom a PCA esetében kiilondsen kriti-
kus, hiszen nonprofit szervezetként a miikddés stabilitasa jelentds részben fiigg a véllalati

tamogatasoktol, lakossagi adomanyoktdl és az adod 1%-os felajanlasoktol.
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Az ,¢rzelmi jelenlét” és a ,,rezonancia” fogalma a kozosségi média feliiletein (Face-
book, Instagram) kap j értelmezést. Ebben a kontextusban az empatia mar nem csupan az
ellato és paciens, sziild kozotti kapcsolatot jelenti, hanem a szervezet €s a teljes tarsadalom
kozotti érzelmi 6sszehangolodast. A szuggesztiv kommunikacio elvei itt is érvényesiilnek:
a félelemkeltés helyett a remény, a siker és a kozosségi 0sszefogas pozitiv lizenetei domi-
nalnak. A PCAM altal alkalmazott ,,Ilyen volt — Ilyen lett” tematika vagy az édesanyaknak
adott fényképek a digitalis térben a transzparencia ¢€s a hitelesség eszkdzeivé valnak (So-
mogyvari et al. 2022c¢).

A kovetkezokben azt vizsgalom meg, hogy a gyakorlatban miként fordithatok at ezek
az elméleti elvek a sikeres, mérhetd eredményeket hoz6 adomanygyiijté kampanyba. Eh-
hez a 2023-as év kiemelt kommunikacioés kampényat és azok statisztikai adatait veszem
alapul, bemutatva a modszertant, mellyel az absztrakt szakmai értékek — mint az empatia
¢s az érzelmi munka — kézzelfoghat6 tamogatassa konvertalhatoéak a kdzosségi média fe-

liletein.
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4 AZ UJSZULOTTMENTES KOMMUNIKACIOJANAK MERESI MODSZE-
REI A KOZOSSEGI MEDIABAN

A 2023-as év soran az alkalmazott kommunikacios stratégia modszertani alapjat a PDCA-
ciklus modell jelentette, mely négy 1épésbdl all; PLAN - a tervezés soran feltarjuk a prob-
1émat, meghatarozzuk a célt, akcidtervet készitlink, masodik 1épésként a DO - megvaldsit-
juk a terveket, majd a CHECK fazisban értékeljiik az eredményeket, végiil az ACT sza-
kaszban levonjuk a kovetkeztetéseket €és aszerint cselekszilink a kdvetkezd 1€pésben (De-
meter et al. 2022). A folyamat folyamatos adatgytijtésen, visszajelzések feldolgozdsan és
az 1idékozben felmeriild Uj elemek bekapcsolasan, egy ugynevezett ,,akcid-spiral”’-on ala-
pult. Az egyes szakaszok eredményei meghataroztak a kovetkezo 1épéseket, azok dinami-

kajat.

ADATALAPU ELEMZESI MODSZERTAN ES ADATFORRASOK

A kampany hatékonysaganak vizsgalata soran primer ¢€s szekunder adatforrasokra timasz-

kodtam. Az elemzés modszertana a rendelkezésre allo adatok tiikkrében differencialt:
1. Platformspecifikus adatok kivalasztasa: A kvantitativ elemzés fokuszaba az alapitvany
Facebook oldala kertilt, mivel a relevans kovetdbazis (33.000+ £6) itt koncentralodik. Az
Instagram feliilet adatait a platform altal korlatozottan elérhetd visszamendleges statiszti-
kak, valamint az alacsony kovetd bazis (628 f0) miatt elhanyagolhatonak tekintettem.
2. Adatgytijtési technikak és forrasmegjeldlés: Az elemzés alapjat a Meta Business Site
hivatalos statisztikai adatai, valamint sajat forrast archivalas adta. Mivel a Meta plat-
formja bizonyos iddszakon tili vagy specifikus adatokat mar nem tesz visszamendlegesen
elérhetdve, ezért felhasznaltam a kutatas soran a kampéanyiddszak zarasat kovetden készi-
tett és archivalt képernydfotokat is. Ez a mddszer biztositotta az adatok hitelességét és
visszakovethetdségét.
3. Id6soros elemzés: A 2023.03.14. utani idészakrdl teljeskorti, posztszintli adatallomany
allt rendelkezésre. A 2023.03.14. eldtti szakaszban az elérésekre vonatkozd Osszesitett
statisztikdkat, az aktivitasi mutatok tekintetében pedig posztszinti adatokat hasznaltam
fel.

Az Osszegyljtott adatokat az aldbbi szempontok szerint értékeltem:

a) Kvantitativ statisztikai elemzés: A social media feliiletrdl kinyert adatok elemzése.
— Elérés: tomeges lathatésag mérése, azoknak a fiokoknak a szama, melyek legalabb

egyszer lattak az adott tartalmat.
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— Aktivitas: A kedvelések, hozzaszolasok, megosztasok szdmanak, ardnyanak elemzése.
— Nézettség: Videos tartalmak fogyasztasi idejének vizsgalata, azok szama, akik a vide6t
elinditottak és legalabb 3 masodpercet néztek beldle.

b) Kvalitativ (tartalmi) visszacsatolas: A szdmszerlisithetd adatok mellett nagy hangsulyt
fektettem a tartalmi elemzésre is. A felhasznaldi hozzaszolasok (kommentek) érzelmi
toltetének, tematikajanak vizsgalatdval mértem fel a tarsadalmi érzékenyités mélységét
¢s a visszajelzések jellegét. Ide tartozott a kiilonb6z6 képi elemek, ,,hivoszavak™ elem-
zése hatékonysag szempontjabol.

c) Pénziligyi és adminisztrativ adatelemzés: a NAV hivatalos listdjanak kvantitativ elem-
zése. Az egy fore juto felajanlasi 6sszegek, felajanlok szamanak alakulasa, 6sszevetése

a koréabbi id6szakokkal, valamit ezekbdl levonhato6 szociologiai kdvetkeztetések.

»AKCIO-SPIRAL” HATEKONYSAGANAK ES TARSADALMI HATASANAK MERESI MODSZERE
Az ,,akcio-spiral” hatékonysagat nem statikus adatként, hanem egy ciklikus folyamat ered-
ményeként mértem. A mddszertan 1ényege a folyamatos visszacsatolas volt, ahol az egyes
kampanyszakaszok eredményei kozvetleniil meghataroztak a kovetkezd 1épéseket.

A tarsadalmi hatas mérésére az alabbi megkozelitést alkalmaztam:

— Valaszreakciok elemzése: Azt vizsgaltam, hogy az érzelmileg telitett tartalmak milyen
mértekll €s mélyseégl elkotelezOdést (aktivitast) mutatnak a mechanikus hirekhez ké-
pest.

— FErzelmi rezonancia: A kvalitativ visszajelzések soran a felhasznaléi visszajelzések ér-
zelmi tartalmat mértem, igazolva, hogy az empatikus kommunikécio képes-e a szo-
rongast konstruktiv segitd szandékka alakitani.

— Konverzidés mérés: A digitélis elérés és a valos cselekvés kozotti dsszefliggés vizsga-
lata, melyet igazolt a szavazason elért eredmény is.

Ez a modszer lehetdvé tette, hogy ne csak a nézettséget, hanem az empatikus kommunika-

ci0 tarsadalmi hasznosulasat is elemezni lehessen.
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5 EREDMENYEK

A KAMPANY SZAKASZAINAK STATISZTIKAI VISSZAIGAZOLASA

A 3 szakaszra tagolt stratégia eredményeit a Meta Business Site adatai alapjan elemeztem.

1.

Bevonasi szakasz eredményei: Célja az alapszintli elérés és figyelemfelkeltés a Rajz-

palyazaton keresztiil.

3.

Aktivitds: A kampanyindito elsd felhivas (2022.11.17.) kiemelkedd organikus sikert
aratott, 256 megosztas mellett 230 reakci6 érkezett ra.

Ko6z6sségi bevonas: 8 db posztban kommunikaltunk a Rajzpalydzatrél, mely 100.000
feletti elérést eredményezett 6sszességében. A felhivasra 178 db rajz érkezett. A ko-
zOnségszavazas soran az PCAM Facebook profiljara feltoltott rajzokra like-kal Iehetett
szavazni, mely sordn a képekre 11.397 reakcio érkezett.

Hitelesitési szakasz: Célja a szakmai hattér és transzparens miikodés bemutatasa volt.
Edukacids tartalomgyartas: A februarban induld ,,Tudtatok-e” sorozat 13 részbdl allt,
melynek elérése 4.000 ¢s 11.000 kozott alakult. Az els6 eleme rogton 491 reakciot és
28 megosztast hozott, a posztokra atlagosan 238 reakcid érkezett, néhany koztiik ki-
emelkedd (417.380) like-ot kapott.

Audiovizualis kampanyinditas: A kampany ,,D-napjan” kozzétett imazsfilmet a Face-
bookon tobb, mint 13.000 inditottak el, mig a Bence torténetét bemutato videdt 10.000
feletti videdinditas jellemezte. A kés6bb publikalt videdk, mint Beni, Vivi és Ferko
személyes torténete, Richard szakmai életat videdja és Borbély Alexandra szinmii-
vésznd személyes hangvételi, az alapitvany népszerisitd kisfilmje 1.100-2.200 kozotti
vided nézettséget eredményezett.

Konverzids szakasz célja aktivizalds a konkrét cselekvésre (szavazas, ado 1% felajan-

1as)

CSR egyiittmiikddések: A kampany ezen, reaktiv eleme 23 db posztbol allt, melynek
Osszes elérése 172.318 volt, ez atlagosan egy posztra vetitve 7.492 elérést jelentett.

Ismeretlen ismerds felhivas: 8 db torténet és 4 db kapcsolddo poszt keriilt megosztasra,
melynek célja mar az elkotelez0dés megerdsitése volt. Az ,,akkor és most” torténetek
és képek megosztasa kiegészitve a mentdegységek személyes bemutatdsaval megadja
azt a végso bizalmi 16kést a kovetdknek, hogy megteszik a konkrét ado 1% felajanlést.
Nyilt nap: A felhivasra szdmtalan érdeklodés érkezett, végiil 125 {6 latogatott el sze-

mélyesen az alapitvany bazisara.
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AZ ,,AKCIO-SPIRAL” ELEMEINEK KONKRET EREDMENYEI
1. Ko6zdsség bevonasa vizualis elemekkel: a 178 db bekiildott rajzhoz 8 db poszt és 523
megosztas kapcsolodott.
2. Edukécios tartalomgyartas: 13 db dedikalt poszt 357 megosztassal és 3.097 reakcioval.
3. Audiovizualis kampany: a 7 db professzionalis teammel forgatott videdt 433-an osz-
tottak meg a Facebookon, 1.537 reakcio és 210 hozzaszolas érkezett ra.
4. CSR egyiittmiikodések: A posztokra Osszesen
4.135 reakcio és 2.372 hozzéaszolas érkezett. Leg-
népszeriibbek voltak a BiotechUSA els6 szava-
zasra buzdito posztjai, illetve az Erste Bank dol-
gozoival kozosen kialakitott kiskert bemutatasa

az alapitvany bdzisan. Mindezen til a Bio-

Bt | e BIOTECHUSA
NN ULTRABALATON

techUSA szavazason elért gydzelem bejelentése B, O
rekordmennyiségli, 533 hozzaszolast generalt

1.042 reakcio és 28.595-0s elérés mellett. A sza-

vazas kéthetes id6tartama alatt a Peter Cerny Ala- 6. abra A BiotechUS Aere-
pitvanyra 20.967 szavazat érkezett, mellyel olyan mény atvétele
kiemelkedd egészségiigyi szervezetet is sikeriilt Forras: A Peter Cerny Alapitvany

legy6zniink, mint a Bethesda Gyermekkorhaz, el- belsd keptdra

nyerve ezzel a 8.280.732 Ft-os fddijat.

5. A kvalitativ elemzések soran vizsgalt hozzaszolasok jol tiikrozik a kovetdk érzelmi
bevonodasat. Példaként emlithetéek az alabbi, gydzelmet bejelentd poszt alatt érkezett
kommentek: ,, Fantasztikus! Igazi hésék vagytok, akik nap, mint nap a mi kis hoseinkért
dolgoztok rendiiletleniil. Azt hiszem, ez a legkevesebb, amivel meg tudjuk hadlalni, hogy
szavaztunk minden nap. Hatalmas boldogsaggal tolt el, hogy nyertetek. Megeérdemlitek!
Készonom, hogy vagytok!”, illetve ,, Hdla az égnek! Hogy mindenki ugy gondolta, ahogy
én is! Minden kis életért megerdemlitek! Megszamlalhatatlan édesanya, édesapa koszon-
heti nektek a gyermekét!”

6. Interaktiv adatgytijtés, publikalas: Ismeretlen ismerds posztokra dsszesen 3.391 reak-
ci6 ¢és 202 db hozzéaszolas érkezett. Legkiemelkeddbb eleme a ,,leendd ismeretlen isme-
rOsként” egy eset ismertetése volt, melyre 29.816-o0s elérés mellett 779 reakcid és 166

megosztas érkezett. A kvalitativ vizsgdlat is alatdmasztotta az elem sikerességét, az alabbi

23



hozzéaszolasok érintett sziiloktol érkeztek: ,, 21 évvel ezelott én is kaptam két polaroid keé-
pet, két bodyt. Az én fiaimat a Tiizolto utcai PIC-re vittek Gyongyosrol a Peter Cerny
Alapitvanyi Mentdoszolgalat munkatarsai. Azota barmikor latok korasziilottmentoautot,
még ma is megkonnyezem. Koszénom!”, illetve ,, Az én fiam ugyan nem volt korasziilott,
de sosem felejtem el, mikor keltett az ujsziilottorvos, hogy a fiamat at kell szallitani a
Bokayba... mire a csecsemdosztilyra értem, a Cernysek mar nagyban készitettek elo neki
mindent. Igazabol mar az arcukra sem emlékszem, de kedvességiiket sosem felejtem. Hogy
megkerdezték a fiam és az én nevem is és azon szolitottak, nem csak anya voltam. Hogy a
nagy késziilodeés kozben is vegig biztattak és hogy mikor dtadtam a fiam, azt mondtdk,
megigérik, hogy a legjobb kezekben lesz és nagyon fognak ra vigyazni.”

7. Helyszini megerdsités: Nyilt napunk felhivasara 2 db poszt késziilt, melyek elérése

Osszesen 33.566 volt, 156 megosztas és 516 reakcio érkezett ra.

ADATALAPU ELEMZESEK ES SZOCIOLOGIAI KOVETKEZTETESEK

A Meta Business Site adatai alapjan végzett elemzés az alabbiakat mutatta:
1. Kvantitativ mutatok: Az elemzés igazolta, hogy a Facebook volt a kampany motorja,
az adatok alapjan a kampanyiddszakban az Gsszesitett elérés szam meghaladta a 300.000-
et, a 71 db posztnak 2.915 megosztasa és 14.971 reakcioja volt.

2. Kuvalitativ visszacsatolas: A kommentek elemzése kapcsan a korasziilottmentot és a
mentdegység tagjait bemutatd fotok, illetve az aktualis esetekrdl valo kommunikaciéd ge-
neraltdk a legpozitivabb és a legintenzivebb visszajelzéseket. Kiemelkedd aktivitast val-
tott ki a kdvetdk szavazasaval elért gydzelem bejelentésére, mivel a szavazdk magukénak
érezték az ligyet.

3. Pénziigyi és szocioldgiai eredmények: A kampany eredményeként az ado 1% felajan-
lasokbdl befolyt 6sszeg 95.721.877 Ft volt, melyet 10.744 ad6zo6 ajanlott fel a PCAM
javara, kivivva ezzel az orszagos felajanlasi lista patinas, 10. helyét. Az el6z6 évhez ké-
pest a felajanlas 0sszege 41,2%-kal, a felajanlok szama pedig 25,8%-kal novekedett.

4. Szocioldgiai kovetkeztetés: Az atlagos felajanlas 8.909 Ft volt, mely egy fore vetitve
évi 5,9 millids bruttd jovedelmet feltételez, mely kozel van a 2022-es orszagos brutto
atlagjovedelemhez. Mivel azonban a PCAM célcsoportja a gyermekes csaladok, ezért fi-
gyelembe kell venni a csaladi adokedvezmény Gsszegét, mely azt feltételezi, hogy a kam-

pany sikeresen érte el a fels6-kozéposztaly rétegét.
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6 MEGBESZELES

A 2023-AS KOMMUNIKACIOS KAMPANY STRUKTURAJA
A modszertan harom, egymasra €piilé szakaszra tagolodott:
1. Bevonasi szakasz: Alapszintii elérés és figyelemfelkeltés.
2. Hitelesitési szakasz: Szakmai hattér €s transzparens miikodés bemutatasa.
3. Konverzios szakasz: Konkrét cselekvésre iranyulo felhivas.
A kampany soran a kovetkezo tervezett €s reaktiv Iépések kovették egymast:
— Koz0sség bevonasa vizudlis elemekkel: Rajzpalyazat meghirdetése (online csatorna-
kon, digitalis bekiildéssel, kozosségi média kozonségszavazassal)
— Edukécios tartalomgyartas: A szakmai munka hatterének és eszkoztaranak bemutatasa
érdekességekkel, fotodokumentacioval.
— Audiovizualis kampany: Tematikus videdsorozat imazsfilmmel, személyes torténetek-
kel, valamint kozismert személyiségek altal hitelesitett felhivasok kozzététele.
— CSR egylittmiikddések: Reaktiv elem, kiilsé piaci szereplok (BiotechUSA és Erste
Bank) tarsadalmi feleldsségvallalasi programjaba val6 integralodas.
— Interaktiv adatgytijtés, publikalas: Bekiildott betegtorténetek és fotok ,,akkor és most”
tipusu publikalasa, kiegészitve a mentéegység személyes fotoval és bemutatasaval.
— Helyszini megerdsités: Fizikai jelenléttel nyilt nap szervezése, online bemutatott esz-

kozok és szakmai csapat személyes megismerése.

AZ EMPATIKUS KOMMUNIKACIO ES A BIZALOMEPITES A DIGITALIS TERBEN
A nonprofit szféraban, kiilondsen az olyan érzékeny teriileten, mint a korasziil6ttmentés, a
digitalis kommunikaci6é nem csupan informacidatadast, hanem folyamatos bizalomépitést
jelent. A digitélis térben az empatia megjelenitése specidlis eszkoztarat igényel, mivel a
személyes jelenlét hidnyat vizualis és verbalis elemekkel kell potolni. A bizalom alapkdve
ezen a feliileten a hitelesség €s a transzparencia: az alapitvany nem csupén a sikereit, hanem
a mentési munka nehézségeit €s emberi oldalat is megmutatja, megteremtve ezzel a sze-
mélyes ismerdsség érzését a kovetdkben.

A stratégia fontos eleme a szorongasoldé kommunikécio, amely a félelemkeltés he-
lyett a megoldasra és az 6sszefogasra fokuszal. A bizalomépités sordn az online platformo-

kon megjelend szuggesztiv nyugalom képessé valik arra, hogy a tavoli szemlélddébol el-
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kotelezett tdAmogatot faragjon. Ebben a kdzegben az empatikus kommunikacié nem gyen-
geséget, hanem szakmai ¢és emberi stabilitast sugdroz, ami elengedhetetlen a tarsadalmi
tamogatdi bazis szélesitéséhez.

A 2023-as évre az alapitvany kitlizott célja volt a tarsadalom érzékenyitése és az ala-
pitvany részére add 1%-ot felajanlok korének bdvitése. Ez egy tudatosan megtervezett
kommunikécio, amely egyfajta ,,akcio-spiralként” keriilt kivitelezésre. A kampany egy-
masra épulo és egymast erdsitd elemekre €piilt, mikozben folyamatosan mértiik vissza az
eredményeket és annak megfelelden terveztiik a kdvetkezd megjelenést.

A kampény irdnyitasa szigora protokoll szerint zajlott, minden tartalom megjelenését
a kuratorium elnoke, Dr. Somogyvari Zsolt engedélyezett, ez biztositotta, hogy az érzelmi
iizenetek soha ne menjenek a szakmai komolysag rovéséra és az alapitvany megjelenése
mindvégig hiteles maradjon. A kommunikacids megjelenésének egyes pillérei mar hona-
pokkal a megjelenés eldtt rogzitésre, felvételre keriiltek, melyekhez dinamikusan kotddtek
az ad-hoc mentéshez kapcsolddo, illetve az érintett csaladoktol beeérkezo hirek. Csatorna-
ként alapvetden az alapitvany Facebook oldalat hasznaltuk, ahol nagy kovetdbazissal ren-
delkeziink, kiegészitve ezt az Instagrammal és a Youtube-bal.

Az eredmények egyértelmiien igazoljak, hogy a neonatologiai mentés soran alkalma-
zott ,,érzelmi jelenlét” protokoll elemei nemcsak az inkubator mellett, hanem a k6zosségi
média feliiletein is az egyik leghatékonyabb eszkdznek bizonyultak. A statisztikdk tiikro-
zik, hogy a tarsadalom kiemelten érzékeny a PCA altal képviselt értékekre.

— Empétia: Az elemzés ravilagitott arra, hogy a tarsadalom nem a ,,szaraz” hirekre, ha-
nem az €rzelmileg telitett tartalmakra rezonal. Az ,,Ismeretlen ismerds” kampany bi-
zonyitotta, hogy a k6z0sség bevonasa, és a hdsokké emelt bekiildok torténetei nagy-
sagrendekkel nagyobb elérést produkalnak, mint a mechanikus hirek. A megallapitas
az alabbi, poszt alatt érkezett hozzaszolassal is alatdmaszthato: ,,Mi kislanyunkat a Dr.
Széll Andrasnak készonhetjiik. 2012.11.22. Jahn Ferenc Dél-pesti korhdzban sziiletett
kislanyunk, majd atszallitottak Bokay PIC-re! Mai napig halasak vagyunk”.

— Bizalomépités: A bizalom alapja a transzparencia volt. A ,,Tudtatok-e?” sorozat a
szakmai hattér bemutatdsaval a hitelességet épitette fel. A hattérben zajlé szakmai
profizmus bemutatdsa oldotta a nonprofit szféraval szembeni esetleges bizalmatlansa-
gokat. Ez a fazis elokészitette, hogy a konverzidé szakaszban a kdvetdk ne csupan

szemlélodok legyenek, hanem aktiv timogatok is.
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— Etika: A kampany soran alkalmazott szigor elnoki protokoll biztositotta a hitelessé-
get, ¢és a szakmai és érzelmi funkcidk egyensulyat. A tartalmak soha nem csaptak at

hatasvadaszatta vagy betegek méltosagat sértd sajnalatkeltésbe.

AZ ,,AKCIO-SPIRAL” ELEMEINEK ERTEKELESE
1. Rajzpalyazat: Arculati tudatositas €s bevonas. A legfobb cél az alapitvany egyedi ,,azo-
nositoéjanak”, a ,,rézsaszin-kék csikos mentdauténak™ a tudatositasa volt. A palyazat fel-
hivasa ,,Lattatok-e mar r6zsaszin-kék csikos mentdautot?” arra késztette a gyermekeket,
szliloket, nagysziiloket, hogy aktivan figyeljék az utcan a mentdautdt, illetve nézzenek
utana hogyan is néz ki. A palyazat a 4-12 éves korosztalyt célozta meg, de probaltunk
bevonni a sziildket, nagysziiloket, st a dédsziiloket is. (,,Gyerekek! Unokéak! Déduno-
kak!”) Ezzel igyekeztiink elérni a csalddok legaktivabb, adomanyozo rétegeit, hogy a
gyermekek alkotasain keresztiil érzelmileg elkotelezetté valjanak a PCA irant. A felhivas
soran tovabba kértiik, hogy rajzoljak meg barmilyen technikaval hogyan képzelik el a
Peter Cerny Alapitvany mentdautojat, a mentdorvosokat, az apoldkat, a babak mentését,
gyogyitasat, ezzel is elOsegitve az érzékenyitést. A palyazat online mdédon zajlott. Az al-
kotasok bekiildésére digitalisan volt lehetdség, mig a dijazottak kivalasztasa kétféle cso-
portban tortént. A szakmai zsiiri az alapitvany vezet6ibdl allt, illetve a kozdsségi média
(Facebook) felhasznaloi like-okkal szavazhattak egy megadott hataridon beliil. A rajzpa-
lyazat 2022. november 17-én, a korasziilottek vildgnapjan keriilt meghirdetésre, majd
ténylegesen decemberben zajlott, azonban hatdsa messze tulnyult ezen az iddszakon. A
beérkezett alkotasokbdl szinezd kartyak késziiltek az adé 1%-ra vald adakozasi felhivas-
sal, melyeket késObbi eseményeken haza is vihettek a gyermekek. A statisztikak alapjan
ez a szakasz sikeresen alapozta meg az érzelmi bazist. Végiil 178 db bekiildott rajz és a
kozonségszavazas kapcsan tortént interakciok bizonyitottdk a kdzosség aktivalhatdsagat.
2. Tudtatok-e? — Eletképek a Cernybdl: Edukéci6 és hitelesség. A sorozat célja az érzelmi
kotédés mellett a szakmai hitelesség megerdsitése, az edukacio, a kivancsisag felkeltése
¢és a Cerny csapat mindennapjaibol szarmazo érdekes hirek megosztasa volt. A tartalom
hid szerepet toltott be az altalanos figyelemfelhivas (Rajzpalyazat) és a tudatos cselek-
vésre 0sztonzd posztok (add 1%) kozott. Ebben a 1épcsdben a laikusok szdmara a hattér-
ben zajlo szakmai munkat, a PCA miikodését, a korasziilottmentd felépitését is megmu-
tattuk, illetve azt is, hogy milyen kiilonleges esetekben is tudunk segiteni. Ezzel bemu-

tatva az alapitvany transzparens mitkodését, igy is alatdmasztva az ad6d 1% adomanyok
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szlikségességét. A posztok a kozosségi médiaban 2023. év elejétdl jelentek meg sorozat-
szerlien, kombinalva a stratégia tobbi elemével. A széraz adatokat ugy igyekeztiink a tar-
sadalom szamara konnyen ,,fogyaszthatova” tenni, hogy érdekességekkel tlizdeltiik tele
az errdl szolo hireket. Vizualis megjelenitésként fotokat csatoltunk az adott események
hiradasaihoz. A képeken kollégaink is megjelentek, épitve arra a statisztikai tapasztalatra,
miszerint az emberarcu tartalom magasabb interakciot valt ki. Ez fontos 1épcsdje volt an-
nak, hogy az alapitvany szakmai intézményként rogziiljon a hirfogyasztokban. Itt érvé-
nyestilt a hitelesitési szakasz Iényege; a kollégak megjelenése magas interakcio valtott ki,
alatdmasztva ezzel is a PCA komoly szakmai intézményként valdé megitélését.

3. Kampanyfilmek: az intenziv szakasz februar 16-an kezdédott, amikor egy professzio-
nalis csapat altal készitett kisfilm jelent meg egy idOben az alapitvany Osszes média felii-
letén. Ez a ,,robbandsszeri” videds inditas azt a cél szolgalta, hogy az iizenet rovid id6
alatt nagy tomeget érjen el az ad6 1% felajanlasanak kezdeti idoszakaban. A film repre-
zentalta, hogy milyen fontos feladatot végez az alapitvany, hogyan lesznek az apré men-
tett korasziilott kiscsecsemokbdl nagyobb gyermekek majd felndttek. Az imdzsfilm mel-
lett az erre épiil6 kisfilmek meghatdrozott tematika és id6 szerint jelentek meg a PCA
kozosségi média feliiletein. Célunk volt, hogy a nézdket vizudlis eszkozokkel érzelmileg
¢és szakmailag is kozelebb hozzuk az alapitvany munkdjahoz. A kisfilmek kozponti ele-
meit képezték a kampanynak. Szerepldik - Bence, Vivi, Beni és Ferkd — az alapitvany
altal korabban mentett korasziilottek, illetve beteg 0jsziilottek, akik a video készitésekor
kiilonbozd korcsoporti gyermekek, fiatal felndttek voltak. Az 6 torténeteik igazoltdk,
hogy az alapitvany munkéja nem csupan pillanatnyi technikai, orvosi beavatkozasokrol
sz6l, hanem egy teljes élet esélye. Az, hogy 6k ma az alapitvany segitségével lehetnek
egészséges, aktiv fiatalok, a legerdsebb érv az ado 1% felajanlasa mellett. A videdkban
nem a betegségen, hanem az ¢életigenlésen ¢€s a sikeren van a hangsuly, igy ezzel a nézok-
ben nem sajnalatot, hanem elégedettséget, bliszkeséget és segitd szandékot valtunk ki. A
sorozat zaroepizodjaban pedig a PCA egyik szakasszisztense Richard mondja el motiva-
cidjat az alapitvanynal valé munkavallalasarol, aki szinte az alapitvany induldsatol volt
elkotelezett, aktiv tagja a Cerny csapatnak. Az alapitvany miikodésének tobb évtizedes
folytonossagat jeleniti meg azzal, hogy idékozben Adam fia is gépkocsivezetoként csat-
lakozott a kozosséghez. Kiegészitésként készitettiink egy technikai videot, ami 1épésrol

1épésre mutatja be hogyan lehet az add 1%-ot felajanlani.
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4. A kampanyt Borbély Alexandra szinészmiivésznd hiteles, személyes érintettségen ala-
puld felhivasa tette teljessé. (Korasziilott ikergyermekeinek sziiletése kapcsan.) A statisz-
tikék igazoltdk ezt a stratégiai elemet is, az imazsfilm 13 ezres video inditasa az egyik
legfontosabb digitalis siker volt.

5. Reaktiv kampanyelemként kertilt 1atokdriinkbe a BiotechUSA cég felhivasa. A kam-
pany spiralis jellegét bizonyitja, hogy a tervezett elemek mellé egy kiildd, piaci szerepld
altal inditott CSR (tarsadalmi feleldsségvallalas) is becsatlakozott. Ez az elem a #futa-
CERNY mozgalom folyomanyaként jelent meg, ahol az alapitvany dolgozoi, csaladtagjai
¢és korabban mentettjei az Ultrabalaton futason képviselik a PCA-t. A BiotechUSA kam-
panya kétlépcsds szlirére épiilt, amely a siker érdekében az alapitvany részérdl intenziv,
napi szintli kommunikacios jelenlétet igényelt. A jelolési szakaszban arra kértiik kdvetd-
inket, hogy minél tobben jeldljék a Peter Cerny Alapitvanyt a tdimogatando6 szervezetek
kozé. A mozgositas sikeres volt, az alapitvany bekeriilt a legjobb 6 k6zé, ez mar onmaga-
ban is jelentds presztizst jelentett. A dontObe jutast kovetden a modszertan a folyamatos
motivéciora épiilt. Mivel minden nap lehetett egy e-mail cimrdl szavazni, ezért a cél az
volt, hogy a kdvetdk napi rutinjava tegyiik a szavazast. Minden nap bemutattunk egy 1j
érvet, torténetet, amiért érdemes az alapitvanyra szavazni. A modszer fontos alapja volt a
pozitiv megerdsités, hogy minden egyéni kattintasnak valodi sulya van. Ez a tipusu segit-
ségnyujtas nem keriilt a szavazoknak pénzbe, ugyanakkor kapu effektusként mitkddhet,
aki heteken at napi szinten kattint az alapitvanyért, az feltehetdleg az ad6d 1% felajanlas
kapcsan is motivalhato lesz.

6. Tovabbi vallalati tarsadalmi felelésségvallalas példaja az Erste Bank dolgozodinak 6n-
kéntes munkaja, ahol az alapitvany bazisanak udvaran, egy kiskert kialakitasaban segéd-
keztek.

7. Az, Ismeretlen ismerds” kampéany a 2023-as kommunikaciods stratégia egy nagyon fon-
tos eleme volt. Ez a projekt a k6zosségi bizonytas €s a bevonds elveire €piilt, célja volt,
hogy alapitvany tobb évtizedes multjat €s sikereit személyesebbé tegylik. A felhivas soran
arra kértiik a kovetdket, hogy kiildjenek be torténeteket és fotdkat azokrdl a ,,Cerny-ba-
bakrol”, akiket az alapitvany az elmult évtizedekben mentett. A bekiildott anyagokat nem
csupan archivaltuk, hanem sorozatszeriien publikaltuk az alapitvany k6zosségi média fe-
lilletein. Ezéltal a bekiildd ,,hdssé” valt a tarsadalom szemében. A folyamatos megjelenés

biztositotta, hogy a kdvetdk rendszeresen talalkozzanak a pozitiv kimenetelii életutakkal.
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A spiralis modszer itt is jelentkezett, egy-egy kozzétett torténet utdn tijabb csaladok bato-
rodtak fel és kiildték be sajat torténeteiket. A posztok vizualis megjelenése az ,,akkor és
most” elvet kovette, a régi, sokszor korhazi kornyezetben késziilt képek mellé a jelenlegi,
egészséges allapotot tiikrozo fotok keriiltek. Ez a vizudlis kontraszt hatékony eleme volt
a kampanynak. Megjelentek a korabban, az alapitvany altal, a mentés soran készitett fotok
is, amelyeket egyfajta ereklyeként driznek a csaladok. Tovabba a kampany elemeként a
poszthoz kikeriiltek azoknak az alapitvanyi kollégaknak a fotoi, akik a mentés soran jelen
voltak, aktivan részt vettek benne. Igy a mentett ,,Cerny-baba” mellett megjelent az az arc
is, aki egykor az ¢életéért kiizdott. Mindez bemutatta, hogy az alapitvany nem egy sze-
mélytelen professziondlis gépezet, hanem szakmailag kivalo és érzé emberek kdzossége,
akik évtizedek 6ta ugyan azzal az elhivatottsaggal végzik munkdajukat. Ahol csak lehetett,
nevet ¢s arcot rendeltiink a torténethez, ezzel a ,,lathatatlan hdsoket” a kampany kdzponti
szereplOivé emeltiik. Ez egy nosztalgikus, halaval telt parbeszédet inditott el a komment
szekcioban. A stratégia ezen eleme hozzajarult a bizalomépitéshez, hiszen a tdmogatok
lathattak, hogy az ad6 1% felajanlasukkal elkotelezett szakemberek munkajat segithetik.
8. A ,Nyilt nap” a 2023-as kommunikacids stratégia egyik legfontosabb zaroeleme volt,
amely a digitalis kampanyt atemelte a fizikai valosagba. Kozvetleniil az 1%-os felajanlasi
hatarid6 lejarata eldtt a tiamogatoknak lehetdségiik volt betekinteni a ,,szinfalak mogé”. A
digitalis térben bemutatott eszkdzoket, mentdautdkat fizikai valosagukban meg lehetett
megtekinteni. Az eseményen lehetdséget biztositottunk a csalddoknak, hogy megismer-
kedhessenek a mentdcsapat tagjaival, mialatt a gyermekeknek pedig szorakoztatd progra-

mokat nytjtottunk. Nyilt napunk visszaigazolta a korabbi online {izenetek valodisagat.

AZ ELMELETI HATTER ADAPTALHATOSAGA
Az eredmények visszaigazoltdk, hogy a tudomanyelméleti modellek a gyakorlatban is mii-
kodnek:
1. Delfin- stratégia, Hid- technika: A PCA kommunikécidja mindig megmaradt a sajat
,medencéjében”. Nem bonyolddtunk politikai vagy irrelevans egyészségiigyi vitaba, ki-
zarolag a sajat szaktertiletiink hitelességét képviseltiik.
2. Szuggesztiv kommunikacid: A kampéany soran tudatosan kertiltiik a negativ, félelem-
keltd fordulatokat. A fokusz a sikeren, az €letigenlésen és a ,.teljes élet” esélyén volt, ami

a kovetokben nem sajnalatot, hanem biiszkeséget és segitd szandékot valtott ki.
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3. Nem adaptalhat6 elemek: Az iizleti életben megszokott agressziv reklampszicholdgia,
a gazdasagi célu hirdetés a PCA esetében nem alkalmaztunk, mivel az alapitvanyi célcso-
port, az esendd betegek csoportja megkoveteli a PR szemléletii, bizalomra €pitd lassu és

hiteles kommunikaciot.

Peter Cerny Alapitvany
1%-0s kommunikacios
kampanya - 2023

WEY
#FUTaCERNY @ Anyik Al

GO  BioTechUSA versenyszavazds
Selejtez és donts (1. helyezés)

dolgozéi
névjegyek

Folyamatos
facebook

és Insta
jelenlét

1%-os D-nap
cimlistak
szerint

5db-os video
sorozat

Mi benniik a
kbz6s? 1%-os film
NOVA Produkciés
Iroda (KK)

3
=S
= 1%-0s stock
vided

Gyermekrajz
péalyzat _—_— —— e

7. abra: A Peter Cerny Alapitvany 1%-o0s kommunikacios kampanya

Forras: Peter Cerny Alapitvany bels6 anyaga
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7 KOVETKEZTETESEK

A CELKITUZESEK TELJESULESENEK ERTEKELESE
A 2023-as stratégia modszertani alapja a ciklikussag és a visszacsatolas volt. Az eredmé-
nyek tiikrében a célkitiizések az alabbiakban teljesiiltek:
1. Eszkoztar és eredményesség elemzése: Teljesiilt. Az adatok igazoltdk, hogy a videos
tartalmak, személyes sorsok mozgosito ereje a legerdsebb. A szisztematikus felépités le-
hetové tette a folyamatos jelenlétet, anélkiil, hogy a tartalom unalmassa valt volna.
2. A kampany eredményessége: Kiemelten teljesiilt. A felajanlasok bazisévhez viszonyi-
tott 41,2 %-o0s novekedése, valamint a felajanlok szamanak 25,9 %-os béviilése matema-
tikai bizonyitéka a stratégia sikerének.
3. Interdiszciplinaris alkalmazhatosag: Teljesiilt. Az affektiv pszichologia és a média

kommunikécios elméletek 6tvozése a szervezet fenntarthatosagéban kulcsszerepet jatszik.

A HIPOTEZISEK IGAZOLASA

1. Hipotézis: A kozosségi média feliiletein a Peter Cerny Alapitvany megitélése pozitiv:
Igazolast nyert. A Facebook k6zdsség aktivitasa, a posztok alatti pozitiv kommentek és a
szavazason mozgositott erd bizonyitotta a PCA toretlen hirnevét.

2. Hipotézis: A nonprofit kommunikaciés munka eredményes az 1%-os felajanlasok tiik-
rében: Igazolast nyert. Az adatok alapjan a PCA bekeriilt az ad6 1%-at felajanlé tobb mint
35ezer nonprofit szervezet orszagos rangsoranak TOP 10-ébe, és a bazisévhez viszonyi-
tott jelentds novekedést ért el, mely bizonyitja a nonprofit szervezet marketing kommu-
nikaciojanak létjogosultsagat.

3. Hipotézis: Az interdiszciplinaris megkdozelités a mindségi betegellatdsban szerepet jat-
szik: Igazolast nyert. Az ,.érzelmi jelenlét” protokoll nemcsak az ellatds sordn oldja a
stresszt, hanem a digitalis kommunikécidban is olyan egyedi ,,hangot” ad az alapitvany-

nak, mely megkiilonbozteti mas szervezetektdl és erdsiti a tarsadalmi elkotelezettséget.
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8 SZEMELYES MOTIVACIO

SZUBJEKTIV TAPASZTALATOK A ,,MASIK OLDALON”

Személyes €s szakmai utam, valamint kutatdi attitidom elvalaszthatatlanul 6sszefonodik
sajat sorsommal. Kapcsolatom az alapitvannyal kozel 14 évvel ezeldtt kezd6dott, mikor
fiamat, Benedeket korasziilottként, egy stlyos fejlédési rendellenességgel mentette és szal-
litotta a PCA csapata. Ez a trauma, majd a pozitiv kimeneteli gydgyulds egy olyan mély
elkotelezddést inditott el bennem, amely évekkel kés6bb a karrieremhez is hozzatett. Erin-
tett sziiloként pontosan ismerem azt a bénult félelmet, kiszolgaltatottsagot, amit egy édes-
anya érez az inkubator mellett a bizonytalansag pillanataiban. Ez a ,,masik oldalon” megélt
tapasztalat szolgalt alapul ahhoz, hogy a sziil6k vészhelyzetben atélt fesziiltségét és a se-
gitségre valo véarakozas érzelmi terhét beliilrl ismerd emberként fogalmazzam meg dol-

gozatom lizenetét.

SZUBJEKTIV TAPASZTALATOK A MENTES SORAN

Szakmai multam jelentds részét a pénziigyi, banki vilagban toltdttem, ahol a precizitas és
a rendszerszemlélet els6dleges. Azonban az egyetemi tanulmanyaim sordn megismert
kommunikacids elméletek a mentdautdban, a konkrét kivonulasok soran valtak szamomra
¢love. A mentdegység mellett toltott 1do alatt lattam, hogy az empatikus kommunikacio
nem csupan kedvesség, hanem egyfajta ,,érzelmi biztonsagi 6v” a sziilok szdmara. Ez a
tapasztalat segitett, hogy a helyzetet beliilr6] ismerd szakemberként fogalmazzam meg a
dolgozat iizenetét. Megfigyeltem, hogy egy-egy mondat, a sziilok tajékoztatasa vagy a baba
fotd atadasa azonnal oldja a bénultsagot. Sajat szememmel lattam, azt a fesziiltséget, ami-
ben egy sziild van a vészhelyzet pillanatiban és azt a szuggesztiv nyugalmat, amellyel a
neonatoldgiai mentdorvos vagy a kivonuld neonatoldgiai szakasszisztens belép a korte-
rembe. Ezek a helyszini megélések segitettek megérteni, hogy hogyan lehet a neonatologiai
rohamkocsiban tapasztalt szakmai alazatot és bizalmat k6zdsségi média feliiletein keresztiil

hitelesen kozvetiteni.

SZEMELYES TANULSAGOK ES A JOVOBELI KIHIVASOK

A jelen tanulmany elkészitése nem csak egy kovetelmény teljesitését jelentette, hanem sza-
momra egy poszttraumas novekedési folyamat allomasat is. A fiam mentése soran kapott
segitséget ma mar én tudom visszaadni az alapitvanynak azaltal, hogy kommunikacids esz-

kozokkel segitem a szervezet tarsadalmi elismertségét és fenntarthatésagat. Az eredmé-
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nyek — felajanlasok novekedése, kozosség aktiv timogatésa - visszaigazoljak, hogy a raci-
onalis pénziigyi szemlélet és az érzelmi alapu, empatikus kommunikacid 6tvozése kiemel-
ked6 hatékonysagot eredményez.

A jovobeni kihivasok tekintetében a kutatds ravilagitott arra, hogy a szakmai mun-
kanak még tobb ,,arcot kell adni” a személyes tartalmakon keresztiil, hiszen a mentéegysé-
gek tagjainak bemutatasa kiemelked6 eredményeket hozott. A stratégia kulcsa a jovoben a
vizualis torténetmesélés és a személyes sorsok dominanciaja kell, hogy legyen, rovid, ér-
zelmi tolteth kisfilmek alkalmazasaval kiegészitve. Emellett elengedhetetlen az ,,Ismeret-
len ismerds” mintajara torténd folyamatos interaktiv adatgyiijtés, mivel a kozosen megélt

sorsok bizonyultak a leghatékonyabb bizalomépitd eszkdznek.
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9 OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom a specialis neonatoldgiai mentés (1jsziilott- és korasziilottmentés) kom-
munikdcios sajatossagait vizsgalja, kiilonds tekintettel az empatia szerepére a kozvetlen
ellatas soran, valamint a Peter Cerny Alapitvany k6zosségi média feliiletén. A téma aktua-
litdsat az alapitvanyi rendszerben miikodod, kozhasznl egészségiigyi szolgaltatok elott alld
kettds kihivas adja: a magas szintli szakmai ellatas mellett a tarsadalmi elismertség és a
forrasteremtési hatékonysag folyamatos fenntartésa.

A kutatasom elméleti része attekinti a tarsadalmi kommunikacio, a szovivoi mester-
ség, a PR alapjait, valamint az Orszagos MentOszolgalat etikai és kommunikacios kereteit.
A vizsgalat ravilagitott arra, hogy a neonatologiai oxyologia egyedi teriiletén a kommuni-
kacid joval tobb, mint csupan informéciocsere, az a terapia szerves része. Bemutattam az
»erzelmi jelenlét protokoll” mddszertanat és a pozitiv szuggesztiok jelentdségét, amelyek
nemcsak a legkiszolgaltatottabb betegcsoport ellatasat timogatjak, hanem az 0jsziilott mel-
lett a krizishelyzetben 1évo sziilok és az ellatd személyzet mentalis allapotara is kozvetlen
hatast gyakorolnak.

A gyakorlati elemzés soran a Peter Cerny Alapitvany 2023-as kommunikacios kam-
panyat és digitalis ldbnyomat vizsgaltam a statisztikai adatok alapjan. Az adatok elemzése
megerdsitette, hogy az ,,akcio-spiral” modell tudatos alkalmazasa képes a traumat bizalmi
viszonnya formalni, ezaltal a passziv kovetdket aktiv tdmogatokka tenni. Az ad6 1% fel-
ajanlasok novekedése igazolja, hogy az empatikus hangvétel nem csupéan az alapitvany
kiildetésének hiteles kozvetitését szolgalja, hanem kulcsfontossagi a mindségi betegellatas
¢s a szervezet fenntarthatésaga szempontjabol, illetve az eszkdzpark fejlesztéséhez sziik-
séges forrasok megteremtéséhez.

Zaréasként megallapithatd, hogy az orvosszakmai profizmus és a tudatos kommuni-
kécio interdiszciplinaris 6tvozése kulcsfontossdgu a mai betegelldtasban. A dolgozat ko-
vetkeztetéseit a kutatasi adatok mellett a mentés soran szerzett sajat tapasztalataim €s sze-
mélyes érintettségem is megerdsitik: az empatia a leghatékonyabb hid a szakmai segitség-

nyUjtas és a tarsadalmi szolidaritas kozott.

35



10 IRODALOMJEGYZEK

Szakirodalom

Bauer J. (2018): Miért érzem azt, amit te? — Osztonds kommunikacio és a tiikkdrneuronok
titka. Budapest: Ursus Libris.

Bence B. — G6bl G. — Lamboy L. et al. (2001) The transport trauma. In: G6bl G. (ed.) Oxio-
logy. [A széllitasi trauma. In: GObl G. (szerk.) Oxiolodgia.] Medicina Konyvkiado, Bu-
dapest, pp. 42-44.

Buda B. (1988): A kozvetlen emberi kommunikacid szabalyszeriiségei. Animula Kiado,
Budapest.

Demeter K. — Gelei A. — Matyusz Zs. & Nagy J. (2022): Tevékenységmenedzsment. Aka-
démia Kiado, Budapest.

Glawischnig-Goschnig, M. (2010). Glaube, Liebe, Hoffnung: Verbales, nonverbales und
musikalisches in Grenzbereichen der CL-Versorgung. Psychiatrie & Psychotherapie,

4(1), pp. 1-6.
Griffin, Em (2001): Bevezetés a kommunikéacioelméletbe. Harmat Kiado, Budapest.

Horanyi Ozséb (szerk.) (2003): Kommunikacié I-I1. Valogatott tanulmanyok. General Press
Kiado, Budapest.

Larson, E. B., & Yao, X. (2005): Clinical empathy as emotional labor in the patient-phy-
sician relationship. JAMA, 293(9), pp. 1100-1106.

Somogyvari Zs. (1998): Neonatal emergency care. [Neonatologiai slirgdsségi ellatas.] Me-
dicina Konyvkiadd, Budapest, 1998; pp. 1-307.

Somogyvari Zs. (2018): The neonatal transport. [Neonatalis transzport.] In: Papp Z. (ed.)
Handbook of Perinatology (2nd ed.) [A perinatologia kézikonyve (2. kiadas)] Medicina
Konyvkiadd, Budapest, pp. 426—438.

Somogyvari Zs. — Olahneé Szilagyi M. — Lendvai B. (2022a): Specidlis kihivasok I. A neo-
natologiai rohamkocsi. Magyar Mentésiigy, 36(1), pp. 7-20.

Somogyvéri Zs., Pintér F., & Varga K. (2022b): Specialis kihivasok — Specialis eszkdzok a
neonatologiai-oxyoldgiaban III. Erzelmi jelenléttel torténd ellatas a korasziilottmentés-
ben. Magyar Mentésiigy, 36(1), pp. 42-55.

Somogyvéri Zs. — Kovacs G., Lendvai B. — Varga K. (2022c): Specidlis kihivasok — Speci-

alis eszk6zok a neonatologiai-oxyoldgiaban IV. Fényképezés a korasziilottmentésben?
Magyar Mentésiigy, 36(1), pp. 56-64.

36



Somogyvari Zs. — Koéhalmi F. — Varga K. (2023): Az interdiszciplinaritas lehetdségei: az
érzelmi jelenlét 10 éves jO gyakorlata a korasziilottmentésben. Lege Artis Medicinae
(LAM), 33(5), pp- 289299

Szeles P. (1999): Public relations a gyakorlatban. Geomédia Szakkonyvek, Budapest.

Varga K. — Orddgh Cs. — Somogyvari Zs. (2021): Resonance based medicine as mental
health support in neonatal transport. In: Wahrnehmung, Kommunikation und Resonanz.
Wien: Facultas, pp. 239-256.

Forrasok

Peter Cerny Alapitvany (2013): Munkautasitas az érzelmi jelenléttel torténd ellatashoz.
(Bels6 dokumentum).

Peter Cerny Alapitvany (2023): Facebook oldal statisztikai adatai. Sajat forrasu képernyo-
fotok és Meta Business Site adatok gylijteménye.

Peter Cerny Alapitvany (2023): Hirarchivum. Elérhetd: https://cerny.hu/mediaszoba/hirar-
chivum/

Peter Cerny Alapitvany (2023): Beszamol6 az adozok 1%-os felajanlésairol. Elérheto:
https://cerny.hu/alapitvanyunkrol/beszamolo/beszamolo-az-adozok-1-os-felajanlasa-
irol/

Egyéb dokumentumok
Dr. Racz G. (2025): Kozszereplés és médiumok kezelése. Eldadasanyagok és jegyzetek,
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kozgazdasagtudomanyi Kar.

G. Németh Gy. (2025): A XXI. szazad kommunikacioja — az informacios tarsadalom 1;j
utjai. El6adasanyagok és jegyzetek Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kozgazdasag-
tudomanyi Kar.

Gal L. (2026) PR- és sajtokapcsolatos. Eldadasanyagok és jegyzetek Soproni Egyetem Lam-
falussy Sandor Kozgazdasagtudomanyi Kar.

Gyorfi P. (2025): Szo6vivoi mesterség és nyilvanos szereplés. El6adésanyagok és jegyzetek,
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasdgtudomanyi Kar.

Gyorfi P. (2026): Kriziskommunikacio és valsagkezelés. Eldaddsanyagok és jegyzetek,
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar.

Lendvai K. (2025): A korasziilsttmentésben dolgozok kihivasai — Erzelmi jelenlét, stressz
¢s megkiizdés egy HR-es szemszogébol. TDK-dolgozat, BGE Menedzsment Kar.

37


https://cerny.hu/mediaszoba/hirarchivum/
https://cerny.hu/mediaszoba/hirarchivum/
https://cerny.hu/alapitvanyunkrol/beszamolo/beszamolo-az-adozok-1-os-felajanlasairol/
https://cerny.hu/alapitvanyunkrol/beszamolo/beszamolo-az-adozok-1-os-felajanlasairol/

Orszagos Mentdszolgalat (2020): Etikai Kodex (MUK-0042). Budapest: OMSZ Fdigazga-
tosag.

Orszagos Ment6szolgalat (2022): 20/2022. (VIL 05.) szamu Féigazgatdi Utasitas a Kom-
munikacids Szabalyzatr6l (MUK-0087). Budapest: OMSZ Fdigazgatdsag.

Szab6 Gy. (2025): A tarsadalmi kommunikacio €s a tarsadalmi problémak. El6adasanyagok
¢s jegyzetek, Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasagtudomanyi Kar.

Jogszabalyok

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
¢s egyes korlatairdl.

Internetes forrasok

Endrei, J. (2023): ,Kettesben” — Vendég: Gyoérfi Pal. [Online video]. Elér-
hetd: https://www.youtube.com/watch?v=GIzGXKGzDh8 (Letoltve: 2026. 02. 03.)
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1. MELLEKLET: RAJZPALYAZAT FELHIVAS

wentsa,

y y 4 > .
RAJZPALYAZAT .=
¢ D

gyermekek részére: 4-7 és 8-12 éves kategoériakban

Gyerekek! Unokak! Dédunokak!

-] Pete,

Lattatok-e mar rézsaszin-kék csikos
mentoautot?

Tudtatok, hogy a kilonleges ninés autéval pici babdkat
mentenek és szdllitanak?

Es azt, hogy a mentdautékban kék ruhdba 8ltézétt szuperhéssk

gyégyitanak?

Esetleg anya, apa, a nagyi, vagy a dédi mesélt-e réluk, talan
mar talalkoztdl ilyen pindurkaval?

Rajzoljatok meg hogyan képzelitek el a Peter Cerny Alapitvany
koraszilstt mentéautsjat, egy pici baba mentését, gyégyitasat!

Kedves Szilék, Nagyszilok és Dédszulék!

A remekmi barmilyen technikdval késziilhet; ceruza, festék,
zsirkréta, filctoll, a gyermekeik fantazidjara bizva. Az A4 méreti
alkotdst a jelentkezési lappal egyitt 2022. december 7-ig varjuk

a rajzpalyazat@cerny.hu email cimre! 9 +
A nyertes rajzokat értékes jatékvasarlasi utalvannyal
jutalmazzuk.

A PALYAZATOT TAMOGATTA

ERSTES

Bank

2. MELLEKLET: ISMERETLEN ISMEROS FELHIVAS

ISMERETLEN ISMEROST KERESUNK!

Korabban nem ismereted?

Egyszer csak segitett és ismerdssé vait?

Ugy érezted, mintha mindig is ismerted volna?

Ismersz-e valakit a Cerny-csaldd tagjai kozul?

Kire lennél kivancsi?

Megosztanad-e vellink is taldlkozdsod torténetét?

Kérunk, ird meg az ismeretlen cernys ismerdsddhoz kothetd torténetedet aprilis S-ig!
1. Viarjuk a személyes vagy virtudlis taldlkozdsotok sztorijat az info@cerny.hu cimre!
2. Kildj egy fényképet is az ismeretlen ismer&ssel valé taldlkozasrol!

3. Jarulj hozza, hogy torténetedet, fényképedet megoszthassuk!

Miket érdemes tudnod?

A torténetek a fb-on, az instdn, a www.pca.hu és kommunikacios anyagainkban jelennek meg.
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ISMERETLEN
ISMERGST

3. MELLEKLET: TUDTATOK-E? SOROZAT RESZLET

TUDTATOK-E? — ELETKEPEK A CERNYBOL-9

Tudtatok-e, hogy id6nként olyan ,cstcsforgalom” van, hogy a vidéki korasziilottment6
egységekkel 0sszefogva egyszerre 3 kiscsecsemdnek is tudunk segiteni? A képen egy ilyen
pillanat kerilt megorokitésre, amikor a Peter Cerny Alapitvanyi Mentdszolgalat orvos nélkdli
neonatoldgiai egysége (ONNE) egy babaval indult a Gyermekklinikardl. Alapitvanyunk
neonatoldgiai rohamkocsija pedig egy életveszélyben [évé babaval érkezett a Klinikara. A

veszprémi székhely( ,Bébi Korasziilott Mentd Alapitvany” autdja éppen egy Veszprémbe
irdnyuld szallitast kezdett meg. 25 @

#életképek #cernymentd #cernymentéatamogatando #cernykorasziil6ttmento
#koraszulott #mentdk #egyszazalék

A
”
»
»
»

’
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TUDTATOK-E? - ELETKEPEK A CERNYBOL-10
Tudtatok-e, hogy idénként tudunk segiteni a hataron tul bajba kerlilt beteg Gjszulctteknek is?

Ma éppen egy kolozsvari, sulyos szivfejlédési rendellenességben szenvedd, kéthetes Ujsziilottet
szallitottunk Nagyvaradrél mitétre a Gyermekszivsebészeti Osztalyra. A baba Kolozsvartol
Nagyvaradig a SMURD neonatoldgiai rohamkocsijaval jutott el, majd Nagyvaradrol pedig a
PCAM neonatoldgiai rohamkocsija hozta Budapestre. A kritikus allapota miatt specialis
életfenntartd gyodgyszeres kezelésben részesiild kiscsecsemaé az utat jol birta, és stabil
allapotban adtuk at mi is, a Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiovaszkularis Intézetben.
#cernykorasziilottmentd #cernymentéatamogatando #pcaponthu #korasziilott #mentok
#egyszazalék #koraszilottmentdcerny

TUDTATOK-E? — ELETKEPEK A CERNYBOL-11

Tudtatok-e, hogy nemcsak Budapesten és Erdélyben, hanem vidéki nagyvéarosokban is tartunk
kihelyezett Ujszlilott Ujraélesztési tanfolyamokat. Legutdbb Kaposvaron voltunk ilyen kihelyezett
oktatason. A kaposvari és pécsi kollégak remek csapatot alkottak a cernys oktatdkkal.
Ertékeléseik szerint igy az az egyiitt toltott két nap sikeres és igen hatékony volt. A
tanfolyamunkrdél tébbet a www.pca.hu Joktatas oldalon lehet olvasni.

fogalom szerepeljen:

#cernykorasziilottmento #cernymentéatamogatando #pcaponthu #korasziilott #mentok
#egyszazalék #korasziilottment6cerny
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4. MELLEKLET: ELERESEK ARCHIV — RESZLET

Leendd ,ismeretlen ismeréseink” —
Ez az ismerkedés csak most
kezd§dott......

J H ma3j. 15, 01:48 du.

Bejegyzés kiemelése

A korasziil6ttmentésben a 34.
évadjat is sikeresen teljesité

V méj. 14, 08:00 de.

Bejegyzés kiemelése

Torténetek az ,Ismeretlen ismerdst
keresiink” felhivasra beérkezett
levelekbdl... &%...

Szo maj. 13, 08:00 de.

Bejegyzés kiemelése

A megtaldlt ismeretlen ismerésok —
avagy hogyan emlékeztek Tia
taldlkozasr...

P maj. 12, 08:00 de.

Bejegyzés kiemelése

309 049
Eléerés ©

csapatunk nem tudott volna folyam...

Elérés
29,816

Elérés

3,032

Elérés
18,239

Elérés

14,953

Az elmllt 90 nap +

Datum v
Ma még elkiildhetitek nekiink Elérés
Ismeretlen ismerdsotokhoz 1,562

kapcsol6do torténeteiteket az info...
V apr. 30, 01:11 du.

Bejegyzés kiemelése

Varunk majus 1-jén a Cerny bazison!  Elérés
& 18,244
A részvétel ingyenes, kérjiik regis...

Szo apr. 29, 08:00 de.

Bejegyzés kiemelése

i Orommel értesitiink Titeket, hogy a Elérés
tegnap lezarult szavazas soran a 28,595

Peter Cerny Alapitvany elsé helye...

~ Sze 4pr. 26, 01:35 du.

Bejegyzés kiemelése

Nyilt nap a Cerny Bazison! Elérés
2023. méjus 1-jén 11-16 6ra kozétt 15,322
szeretettel varjuk nyilt napunkon a...

Sze apr. 26, 09:04 de.

Bejegyzés kiemelése

+8% az el6zo 90 naphoz képest

50000

40000

30000

20000

10000

:br. 21marc. 0Gmarc. 18marc. 28apr. 09 apr. 20 maj. 02 maj. 13



